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Zusammenfassung und
Empfehlungen

Ubergreifendes Ziel der Europaischen Umweltpolitik

ist im Sinne des Nachhaltigkeitsansatzes ausreichende
Vorsorge gegen negative Umweltwirkungen zu erreichen
und den Ressourcenverbrauch zu minimieren. Die Diskus-
sion Uber die notwendigen Strategien und den effizien-
ten Einsatz geeigneter Instrumente zwischen ordnungs-
rechtlichen Regelungen und freiwilligen MaBnahmen ist
durch das 6. Umweltaktionsprogramm der EU eréffnet.
Sie erfordert von allen Akteuren in der Gesellschaft die
Bereitschaft zu einem Denken in komplexeren Zusam-
menhangen, zu verstarkter Kommunikation und Koope-
ration. Die Integrierte Produktpolitik (IPP) ist ein konsti-
tutives Element dieses Ubergreifenden Ansatzes und hat
zum Ziel, den Ressourcenverbrauch und die negativen
Umweltwirkungen von Produkten Uber ihren gesamten
Lebenszyklus (LCA) von der Wiege bis zur Bahre, das
heiBt von der Konzeption Uber Herstellung, Handel und
Nutzung bis zur Wiederverwendung oder Entsorgung, zu
verringern.

Bereits im Rahmen der 4. Regierungskommission
wurden in einem Arbeitskreis , Produktverantwortung”
Fragen der Konkretisierung dieses Grundkonzeptes the-
matisiert. Dazu wurden anhand von Praxisbeispielen in
den Produktbereichen Reifen, Klebstoffe/ Kleber sowie
Heizungsbau/ Dammstoffe/ Gebdudeplanung gemeinsam
mit den Branchenakteuren konkrete Mdéglichkeiten zu ei-
ner betriebstibergreifenden Verankerung und Umsetzung
der Produktverantwortung diskutiert und entsprechen-
de Grundanforderungen fiir zielorientierte IPP-Dialoge
erarbeitet. Insgesamt zeigte sich, dass die Art, wie und
von wem Ubergreifende Produktverantwortung wahr-
genommen werden kann, sowie die damit verbundenen
Chancen und Risiken maBgeblich von den strukturellen
Gegebenheiten in unterschiedlichen Produktfeldern be-
einflusst werden.

Vor dem Hintergrund dieser Erfahrungen wurde im
Arbeitsprogramm des Arbeitskreises , Ressourcenscho-
nung bei Produkten und Leistungen — Aspekte Integrier-
ter Produktpolitik” (AK IPP) der 5. Regierungskommission
festgelegt, insbesondere im Bereich klein- und mittelstan-
disch strukturierter Produktfelder weitere Beispiele zu
untersuchen und dabei mégliche Treiber” und Hemmnis-
se fur eine wirksame IPP-Umsetzung zu identifizieren.

Ausgehend von niedersachsischen Unternehmen, die
in sehr unterschiedlichen Produktbereichen als , Kernak-
teure” fur eineTeilnahme gewonnen werden konnten,
wurden in speziellen Unterarbeitskreisen die drei folgen-
den Fallbeispiele bearbeitet:
¢ Produktsystem Kunststofffenster: mit den Firmen

G. Stockel GmbH, Furstenauer StraB3e 3, 49626 Vechtel

und Schico International KG, KarolinenstraBe 1-15,

33609 Bielefeld
e ProduktsystemTiefklihlkost: mit der Firma apetito

convenience GmbH & Co KG, MUnster Str. 9-25,

49146 Hilter
e Produktsystem Gebaudereinigung: mit der Firma

PLURAL servicepool GmbH, Sankt-Florian-Weg 1,

30880 Laatzen und der Firma Johnson Diversey,

Mallaustr. 50-56, 68219 Mannheim.

Der Arbeitskreis Produktverantwortung dankt den oben
genannten Firmen ausdriicklich fir die Bereitstellung
umfangreicher Informationen zu den ausgewaéhlten Pro-
duktbeispielen und die Diskussion zu moglichen Effekten
einer IPP-Umsetzung.

Ausgehend von den Ubergreifenden Fragestellungen
des Arbeitskreises, wie und mit welchen Auswirkungen
die unterschiedlichen Bausteine einer IPP in den jeweili-
gen Produktfeldern umgesetzt werden kénnten, wurden
in den Unterarbeitskreisen spezifische Fragebdgen erar-
beitet und die aufgeworfenen Fragen mit den beteiligten
Firmen sowie deren Geschaftspartnern (Vorlieferanten,
Abnehmer) diskutiert. Anhand der Auswertung dieser
Fragebdgen und den darliber hinausgehenden Gespra-
chen mit den jeweiligen Unternehmensvertretern konnte
ein umfassender Einblick in die Produktlebenswege und
die Einschatzungen der Branchenvertreter zur Anwend-
barkeit der IPP gewonnen werden. Die Ergebnisse wur-
den jeweils in gesonderten Fallbeispielberichten doku-
mentiert.

Uber die grundlegenden, in allen drei Fallbeispielen
thematisierten Fragen,
¢ welche Chancen und Risiken erkennen die betroffenen

Unternehmen am Markt unter den Bedingungen eines

IPP-Szenarios,
¢ welchen Gestaltungsspielraum nehmen die Unterneh-

men unter den Bedingungen eines IPP-Szenarios wahr,
hinaus, wurde am Beispiel einer Reinigungsdienstleistung
zusatzlich die prinzipielle Anwendbarkeit des IPP-An-
satzes flr den Dienstleistungssektor beleuchtet. Dazu
wurden folgende Fragestellungen bearbeitet:

e Lasst sich bei einer typischen Dienstleistung eine
sinnvolle Abgrenzung finden, die es zulasst, eine der
LCA (Life Cycle Assessment)-Methode vergleichbare
Betrachtung anzustellen?

e [st dabei eine vergleichbare Betrachtung mit gleichen
oder dhnlichen Dienstleistungen méglich und sinnvoll?

¢ \Welche Bedeutung wird der IPP und ihren Methodiken
seitens der an einer Dienstleistung beteiligten Akteure
zugemessen?

¢ Gibt es flir eine ganzheitliche Betrachtung entspre-
chend der IPP ein Konsuminteresse?

Die drei durchgefiihrten Fallbeispiele aus dem Bereich

kleiner und mittelstandischer niedersachsischer Unterneh-

men (Kunststofffenster und Fertiggerichtproduktion) und
der gewerblichen Dienstleistung (Gebaudereinigung) ha-
ben die folgenden Ubergreifenden Ergebnisse erbracht:

¢ Insbesondere im Bereich kleiner und mittelsténdischer
Unternehmen ist das Konzept der IPP (unveréndert)
weitgehend unbekannt. Dies gilt auch in Unterneh-
men, die mehrere Instrumente der IPP-Toolbox, wie
LCA’s, Umweltkennzeichnung und Ahnliches in der
taglichen Anwendung haben oder die explizit eine er-
weiterte Verantwortung fir die Umwelteigenschaften
ihrer Produkte Gbernehmen.

¢ Der konzeptionelle Grundansatz der IPP — die betriebs-
Ubergreifende, umweltbezogene Analyse des gesam-
ten Produktlebenszyklusses — kann prinzipiell auch bei
Produkten kleiner und mittelstandischer Unternehmen
(KMU) sowie im Bereich der gewerblichen Dienstleis-
tungen angewendet werden.

e Das MaB an Optimierungspotenzialen, das durch eine
dem IPP-Konzept folgende Analyse des Produktlebens-
weges identifiziert werden kann, ist dabei insbesonde-
re von den folgenden Faktoren abhéngig:



e dem ,allgemeinen und umweltbezogenen Reife-
grad” des Produktes

e der ,bestehenden Regulationsdichte” im Produktbe-
reich

e dem Grad ,expliziter Ubertragung von Umweltver-
antwortung”

e Lange/ Komplexitat der Wertschépfungs-/ Handels-
kette

e Stellung/ Einfluss des jeweiligen Unternehmens in
der Wertschopfungskette

e Moglichkeit zur Weitergabe entstehender Zusatz-
kosten.

Bei den KMU wurden die folgenden ,Treiber” fur die

Teilnahme an ,,IPP-Prifungen” fir ausgewahlte Produkte

identifiziert:

e Verbesserte Auskunftsfahigkeit

e Positive Markteffekt

¢ |deelle Aspekte bei (personengefiihrten) Unterneh-
men.

Ubergreifend ist sowohl bei den Unternehmen als auch

im Bereich der Umweltverwaltung eine relevante Verun-

sicherung in Bezug auf die weitere Entwicklung und den

Stellenwert der Integrierten Produktpolitik feststellbar.

Dies ist insbesondere dem als ,,Ubergangs-,, oder ,War-

tezustand” empfundenen Aussetzen weiterer regulati-

ver Vorschldge seitens der EU-Kommission geschuldet.

Seitens der Kommission sind keine weiteren Aktivitaten

hinsichtlich der Ausgestaltung des IPP-Ansatzes geplant.

Der Status der Regelung als freiwilliges Instrument bleibt

erhalten.

Neben der Bearbeitung der konkreten Fallbeispiele
wurden im Arbeitskreis aktuelle Arbeiten und Diskussi-
onen zur Integrierten Produktpolitik auf der EU-Ebene
begleitet. Dabei wurden die folgenden sehr weit ge-
spannten Fragenkomplexe diskutiert:

e Wie kann durch die IPP eine verbesserte Wettbewerbs-
fahigkeit der europédischen Industrie (Lissabon-Stra-
tegie) beziehungsweise ein Beitrag zur nachhaltigen
Entwicklung erreicht werden? An welchen inhaltlichen
und prozeduralen Zielen muss sich das Politikkonzept
IPP dabei messen lassen?

e \Welches Verhiéltnis besteht zwischen der IPP und ande-
ren Politikfeldern? Wie erfolgt die horizontale und/
oder vertikale Integration? Wie werden Konsistenz
und Koharenz sichergestellt?

e Wie erfolgt die Politikbewertung der IPP nach Ge-
sichtspunkten von Effektivitat und Effizienz? Welche
Indikatoren werden zur Erfolgsmessung herangezo-
gen? Wie kann ein kontinuierlicher Verbesserungspro-
zess fir die IPP selbst erreicht werden?

e Mit welchem Regulationsansatz kénnen die Ziele der
IPP am effizientesten umgesetzt werden und welchen
Beitrag kénnen internationale Normen zu Life Cycle
Management (insbesondere 1ISO 14000er-Reihe) und
verwandten Sachgebieten als Gegenpart zu rein ord-
nungsrechtlichen Regelungen leisten?

¢ \Welche Chancen und Risiken nehmen die verschiede-
nen gesellschaftlichen Akteure in Bezug auf eine breite
IPP-Umsetzung wahr? Wie werden die sich ergeben-
den Konfliktfelder behandelt? Wie gelangt man zu
einem Interessenausgleich?

Der Arbeitskreis hat sich mehrfach mit der EU-Richtlinie
fur die Festlegung von Anforderungen an die umwelt-
gerechte Gestaltung energiebetriebener Produkte und
zur Anderung der Richtlinie 92/42/EWG des Rates (EuP-
Richtlinie) befasst. Dies geschah insbesondere vor dem
Hintergrund, dass die EuP-Richtlinie aus Sicht vieler Betei-
ligter eine mdgliche Erméachtigungsgrundlage fir einen
ordnungsrechtlichen Rahmen im Bereich der Integrierten
Produktpolitik darstellt.

Erstmalig befasste sich der Arbeitskreis Mitte 2004 mit
dem zum damaligen Zeitpunkt vorliegenden Vorschlag
von Rat und Parlament und erarbeitete eine Stellungnah-
me.

Aufgrund der gewdhlten Vorgehensweise und der
darauf aufbauenden Erkenntnisse, hat der AK IPP folgen-
de Empfehlungen ausgesprochen:

Empfehlung fiir Informationen zum IPP-Konzept

(Stand: 2007)

Die niedersachsischen Institutionen® sollten zur Unter-
stlitzung insbesondere kleiner und mittelstandischer
Wirtschaftsunternehmen (KMU) Informationen Uber das
Konzept, den moglichen Nutzen sowie ein sinnvolles
Vorgehen bei betriebsitibergreifenden IPP-Aktivitaten zur
Verfligung stellen.

Empfehlung zum effizienten Mitteleinsatz (Stand: 2007)
Mit der Zielperspektive eines effizienten Mitteleinsatzes
sollten insbesondere KMU zunéchst eine qualitative
orientierende Prifung (zum Beispiel nach der Vorgehens-
weise im AK IPP) durchfiihren kénnen und nicht unmittel-
bar in die Quantifizierung der Wertschépfungsketten-
effekte einsteigen.

Empfehlung zur Unterstiitzung effizienter
Eigenaktivitdten (Stand: 2007)

Es sollte geprift werden, mit welchen Instrumenten eine
effiziente Unterstlitzung von Eigenaktivitaten, insbeson-
dere von KMU, erfolgen kann. Entsprechende MaBnah-
men und/ oder Programme sollten zeitnah implementiert
werden.

Empfehlung fiir Pilotbeispiele im Dienstleitungsbereich
(Stand: 2007)

Um eine bessere Einschdtzung der Potenziale der Anwen-
dung des IPP-Konzeptes im Dienstleistungsbereich zu er-
halten, ist es empfehlenswert, weitere Pilotbeispiele zur
Systematisierung von verschiedenen Dienstleistungs-
feldern durchzufihren, in denen eine IPP-Anwendung
sinnvoll ist.

Empfehlungen zu Okodesign-Anforderungen

(Stand: 2005)

Umweltpolitisch relevante Ziele und die wesentlichen An-
forderungen missen auf der Ebene der Richtlinien und
nicht auf der Ebene der technischen Normen definiert
werden. Dazu sind die im Anhang | und Il der EuP-Richtli-
nie beschriebenen allgemeinen und spezifischen Okode-
sign-Anforderungen vor Erlass einer Durchfiihrungsmaf-
nahme jeweils konkret als in ihrer Zahl beschrankte und
messbare Ziele in Zusammenarbeit mit den beteiligten
Kreisen festzulegen und in einem geeigneten Detaillie-
rungsgrad aufzulisten. Weitere technische Spezifikatio-

" zum Beispiel Verbande der niedersachsischen Wirtschaft, Kammern sowie Wirtschaftsférderungsinstitutionen



nen kénnen ggf. durch europdische und internationale
Normen konkretisiert werden, so dass die wesentlichen
Anforderungen der Richtlinie erfullt werden und die Nor-
men hinsichtlich der Erfullungsverpflichtung tGberprift
werden kénnen.

Die Mandate zur Erarbeitung von harmonisierten
Normen mdssen Ziele, Geltungsbereich und die abzu-
deckenden wesentlichen Anforderungen hinreichend
prazise benennen.

DurchfihrungsmaBnahmen gemal Anhang | dirfen
nicht dazu flhren, dass vom Hersteller eine LCA, zum
Beispiel gemaB 1SO 14040, fur von DurchfihrungsmaB-
nahmen betroffene Produkte durchgefihrt werden muss.
Dies wird wegen des damit verbundenen Aufwands und
Offenlegung von Know-how als nicht zielflihrend ange-
sehen. Dartber hinaus wird bezweifelt, inwieweit eine
LCA mit ihren auch standortbezogenen Anforderungen
auBerhalb des Geltungsbereichs der Richtlinie durchsetz-
bar ist. Die bereits vorhandenen Methoden und Werkzeu-
ge flr ein lebenszyklusorientiertes Screening (auf Basis
von wenigen aussagekraftigen Indikatoren) sind bezlg-
lich ihrer Anwendbarkeit im Rahmen der EuP zu prifen
und gegebenenfalls weiterzuentwickeln.

Spezifische Anforderungen gemaf Anhang Il dirfen
nicht dazu fihren, dass die Vermarktung innovativer Pro-
dukte und von mit innovativen Prozessen hergestellten
Produkten behindert wird. Eine entsprechende Ausnah-
meregelung muss — unter Berlicksichtigung der Anforde-
rungen des Umweltschutzes — aufgenommen werden.

Empfehlungen zu einzelnen Regelungen:

(Art. 1 Abs. 1 - Neufassung): Diese Richtlinie schafft einen
Rahmen fir die Festlegung von Anforderungen an die
umweltgerechte Gestaltung (,,Okodesign-Anforderun-
gen”) energiebetriebener Produkte mit dem Ziel, unter
Beachtung der Grundsatze des internationalen Handels
den freien Verkehr dieser Produkte im Binnenmarkt zu
gewahrleisten.

(Art. 4 Abs. 1 Satz 2 - neu Ergdnzung): Bei konformi-
tatsrelevanten Anderungen am Produkt ist die Konformi-
tatserklarung fortzuschreiben.

(Art. 10 Satz 2 - neu Ergédnzung): Die Verpflichtung,
Angaben zu machen, soll den Schutz von Know-how und
unternehmensinternen Informationen von Lieferanten
nicht gefdhrden und darf den Umfang der fiir die Abga-
be der Konformitatserklarung notwendigen Angaben
nicht Uberschreiten.

(Art. 12 Abs. 5c Satz 2 - neu Ergénzung): Eine Erho-
hung der Lebenszykluskosten sollte in einem angemesse-
nen Verhaltnis zu den erzielten Umweltvorteilen stehen.

(Art. 13 Abs. 1 Satz 1 - Neufassung): Unter Einhaltung
der in Artikel 12 festgelegten Kriterien erstellt die Kom-
mission unter Berlicksichtigung der Stellungnahme des in
Artikel 14 genannten Konsultationsforums spatestens
zwei Jahre nach der Annahme dieser Richtlinie ein Ar-
beitsprogramm, das der Offentlichkeit zugénglich ge-
macht wird.

1. Einleitung

Zur Umsetzung ihrer abfallwirtschaftlichen Zielvorstellun-
gen hat die Niedersachsische Landesregierung im Zeit-
raum von 1988 bis 2002 vier Regierungskommissionen

zu demThemenkreis ,Vermeidung und Verwertung von
Abfallen” sowie ,Umweltmanagement und Kreislauf-
wirtschaft” eingesetzt.

Vor dem Hintergrund der als auBerordentlich erfolg-
reich bewerteten Arbeit dieser vier Kommissionen hat die
Niedersachsische Landesregierung im April 2004 die
5. Regierungskommission ,,Umweltpolitik im Européi-
schen Wettbewerb” eingerichtet, die die Landesregierung
zu Fragen der Kreislaufwirtschaft, Produktverantwor-
tung, europaischer Chemikalischen- Bodenpolitik, sowie
des Einsatzes 6konomischer Instrumente in der Umwelt-
politik beraten und Empfehlungen an Politik und Wirt-
schaft erarbeiten soll. Die Arbeiten sollen bis Ende 2006
abgeschlossen sein.

Die 5. Regierungskommission hat zur Umsetzung ihres
Auftrages folgende 5 Arbeitskreise (AK) eingerichtet:

e Ressourcenschonung bei Produkten und Leistungen
— Aspekte Integrierter Produktpolitik (IPP)

e Elektrogerate und Produktverantwortung

¢ Entsorgung von Altfahrzeugen unter Berlicksichtigung
von Lebenszyklusanalysen

e Europaische Chemikalienpolitik

¢ Bodenschutzstrategie der EU.

Aus aktuellem Anlass wurde zusatzlich die Arbeitsgruppe
»Okonomische Instrumente” zur Umsetzung desTreibh-
ausgasemissionshandelsgesetzes (TEHG) eingerichtet.

In der Regierungskommission sowie in den Arbeitskrei-
sen sind folgende gesellschaftlich relevanten Gruppierun-
gen und Institutionen vertreten:

e Wirtschaft

Gewerkschaften

Wissenschaft

Umweltverbénde

Kommunale Spitzenverbande
Umweltbundesamt

Deutsche Bundesstiftung Umwelt
Fachverwaltung.



2. Aufgaben und Ziele

Vor dem Hintergrund des Arbeitskreises 22 , Produktver-
antwortung” der 4. Regierungskommission und der dort
geflhrten Diskussionen wurde das Arbeitsprogramm des
Arbeitskreises , Ressourcenschonung bei Produkten und
Leistungen — Aspekte Integrierter Produktpolitik” der

5. Regierungskommission entwickelt. Aufgabe des Ar-
beitskreises war es, Chancen und Hemmnisse der euro-
paischen Konzepte und Regelungen zur Produktpolitik
an konkreten niederséchsischen Produktbeispielen zu
ermitteln, Empfehlungen an die Landesregierung, die
Wirtschaft oder andere Akteure abzugeben und

auf die Prozesse in der EU einzuwirken.

Die Integrierte Produktpolitik (IPP) hat zum Ziel, den
Ressourcenverbrauch und die Umweltwirkungen von
Produkten Uber ihren gesamten Lebenszyklus von der
Wiege bis zur Bahre, das hei3t von der Konzeption lber
Herstellung, Handel und Nutzung bis zur Wiederverwen-
dung oder Entsorgung zu verringern. Die EU-Kommission
hatte 2001 ein Grlinbuch zur Integrierten Produktpolitik
veroffentlicht und damit eine Debatte tiber die Anwen-
dung verschiedener Instrumente angeregt, mit denen
das Angebot an umweltfreundlichen Produkten und die
Nachfrage nach diesen Produkten gesteigert werden
kénnen. Die Ergebnisse dieser Debatte und der Konsulta-
tionen waren Grundlage fir die Mitteilung der EU-Kom-
mission vom 18.06.2003 zur Integrierten Produktpolitik,
in der das Konzept und die weiteren Schritte dargestellt
werden.

Im Vorbereitungsworkshop zur 5. Regierungskommis-
sion — wie auch in der 4. Regierungskommission — be-
stand Einvernehmen, mdgliche weitere Aktivitaten der
EU-Kommission zur Integrierten Produktpolitik durch
einen Arbeitskreis zu begleiten.

3. Vorgehensweise

In den Sitzungen des Arbeitskreises wurde regelmaBig
die aktuelle europaische Diskussion zur IPP dargestellt.
Grundlage hierflir waren unter anderem Berichte einzel-
ner Mitglieder, so zum Beispiel Gber einen Expertenwork-
shop, der im Rahmen eines Forschungsvorhabens zur IPP
fur die EU-Kommission durchgefiihrt wurde oder auch
das IPP Projekt ,,Ecodesign Arc” des Fraunhofer Instituts.

Zur Meinungsbildung des Arbeitskreises beigetragen
haben neben der Diskussion der im Verlauf des Arbeits-
kreises erstelltenThesenpapiere sowie der eigenen Erfah-
rungen und Kenntnisse folgende Beitrédge von Vertretern
aus Industrie und Verwaltung:

e Vortrag von Bernhard Klee (Zentralverband Elektro-
technik- und Elektronikindustrie e. V., ZVEI) Gber die
Anforderungen und den Stand der EuP-Richtlinie (7.
Sitzung, 14.04.2005)

e Stellungnahme von Christiane Bottcher-Tiedemann
(Umweltbundesamt) zu denThemen: Produkt- und
Dienstleistungsbeispiele, Umweltkennzeichnung (7.
Sitzung, 14.04.2005)

» Vortrag von Dirk Jepsen (Okopol GmbH) tber die
grundlegenden Prozeduren und Zeitldufe der Umset-
zung der EuP-Richtlinie (9. Sitzung, 04.11.2005)

e Bericht von Jirgen Holtfort (Stiebel-Eltron) zu dem
Thema: Stand der EuP-Richtlinie und Normungsaktivi-
taten aus Sicht der Hersteller (9. Sitzung, 04.11.2005)

e Vortrag von Frank Cremer, Bundesministerium fir
Verkehr, Bau- und Wohnungswesen zumThema , Nach-
haltiges Bauen” (10.Sitzung, 12.01.2006).

DasThema , Grundsatzerwagungen zur Integrierten
Produktpolitik” ist in einem eigenen Unterarbeitskreis
bearbeitet und das entwickelteThesenpapier diskutiert
worden.

Fur den Schwerpunkt des Arbeitskreises, die Spiege-
lung des IPP-Konzeptes an konkreten niedersachsischen
Produkt- und Dienstleistungsbeispielen, wurde ausge-
hend von niedersachsischen Unternehmen, die in sehr
unterschiedlichen Produktbereichen als , Kernakteur”
fur eineTeilnahme gewonnen werden konnten, die drei
folgenden konkreten Fallbeispiele bearbeitet:

e Produktsystem Kunststofffenster
e ProduktsystemTiefkihlkost
e Produktsystem Geb&udereinigung.

Um einen zligigen und zielgerichteten Arbeitserfolg zu
gewahrleisten, wurden fir die Bearbeitung dieser Fallbei-
spiele einzelne Unterarbeitskreise gebildet. Ausgehend
von Ubergreifenden Fragestellungen des Arbeitskreises
wurden in diesen Unterarbeitskreisen fallspezifische Fra-
gebodgen fir die teilnehmenden Unternehmen erarbeitet.
Anhand der Auswertung dieser Fragebdgen und den
darliber hinausgehenden Gesprachen mit den jeweiligen
Unternehmensvertretern konnten umfassende Einblicke
in die Produktlebenswege und die Einschatzungen der
Branchenvertreter gewonnen werden. Die gewonnenen
Informationen wurden in Verantwortung der Mitglieder
der Unterarbeitskreise in entsprechenden Fallberichten
dokumentiert.

Die Ubergreifenden Ergebnisse der Fallbeispiele wur-
den im Arbeitskreis diskutiert und sind Gegenstand der
nachfolgenden Kapitel.

Der Arbeitskreis ,,Ressourcenschonung bei Produkten und
Leistungen — Aspekte Integrierter Produktpolitik” hat
insgesamt 16 Mal getagt.



4. Spiegelung des IPP-
Konzeptes an nieder-
sachsischen Projekt- und
Dienstleistungsbeispielen

4.1 Einleitung

Ziel der neuen Integrierten Produktpolitik ist, durch
ausreichende Vorsorge die Umweltwirkungen und den
Ressourcenverbrauch zu minimieren. Die Diskussion tber
die notwendigen Strategien und den effizienten Einsatz
geeigneter Instrumente zwischen ordnungsrechtlichen
Regelungen und freiwilligen MaBBnahmen ist durch das
6. Umweltaktionsprogramm der EU eréffnet. Sie erfor-
dert von allen Akteuren in der Gesellschaft die Bereit-
schaft zu einem Denken in komplexeren Zusammenhan-

gen und zu verstarkter Kommunikation und Kooperation.

Im Rahmen der 4. Regierungskommission wurden

vom Arbeitskreis 22 , Produktverantwortung” dazu in

umfangreichen Anhdérungen die vier Produktbeispie-

le Reifen, Klebstoffe/Teppichkleber, Heizungsbau und

Dammstoffe durchgefiihrt. Dabei wurden die unter-

schiedlichen Auswirkungen und Mdoglichkeiten von Pro-

duktherstellern, Handwerk und Handel deutlich. Folgen-
de Definitionen undThesen zur ,Produktverantwortung”
wurden von dem damaligen Arbeitskreis aufgestellt:

¢ Produktverantwortung ist die Verantwortung der
jeweiligen Akteure fur die Auswirkungen, die durch
die Herstellung, den Gebrauch und die Entsorgung der
Produkte verursacht werden (kénnen). Dabei werden
Okologische, 6konomische und soziale Aspekte berick-
sichtigt.

e Produktverantwortung wahrnehmen heif3t, entlang
der Lebenslinie des Produktes die Zustandigkeit fur
die Nutzung von Chancen und die Bewaltigung von
Risiken zu Gbernehmen.

¢ Die Produktverantwortung erstreckt sich Gber den
gesamten Lebensweg von der Rohstoffgewinnung bis
zur Entsorgung.

e Entlang dieser Produktionskette treffen viele beteiligte
Akteure Entscheidungen bzw. bewirken Handlungen.

e Wahrend eine verbindliche unmittelbare Produkt-
verantwortung nur einzelne Akteure bei den Ent-
scheidungen und Handlungen in ihrem jeweiligen
Handlungsspielraum betrifft, erfordert eine fundierte
Wahrnehmung der Produktverantwortung ein abge-
stimmtes zielfihrendes Handeln aller verantwortli-
chen Akteure.

Insgesamt zeigte sich, dass die Art, wie und von wem
Ubergreifende Produktverantwortung wahrgenommen
werden kann, sowie die damit verbundenen Chancen
und Risiken maBgeblich von den strukturellen Gegeben-
heiten in unterschiedlichen Produktfeldern beeinflusst
werden.

Vor dem Hintergrund dieser Erfahrungen wurde im
Arbeitsprogramm des Arbeitskreises , Ressourcenscho-
nung bei Produkten und Leistungen — Aspekte Integrier-
ter Produktpolitik” der 5. Regierungskommission festge-
legt, insbesondere im Bereich klein- und mittelstandisch
strukturierter Produktfelder, weitere Beispiele zu unter-
suchen, und dabei mogliche Treiber” und Hemmnisse fir
eine wirksame IPP-Umsetzung zu identifizieren.

Ausgehend von niedersachsischen Unternehmen, die in

sehr unterschiedlichen Produktbereichen als ,Kernak-

teur” fur eineTeilnahme gewonnen werden konnten,

wurden in speziellen Unterarbeitskreisen die drei folgen-

den Fallbeispiele bearbeitet:

¢ Produktsystem Kunststofffenster: mit den Firmen
G. Stockel GmbH, Furstenauer StraBe 3, 49626 Vechtel
und Schiico International KG, KarolinenstraBe 1-15,
33609 Bielefeld

e ProduktsystemTiefkihlkost: mit der Firma apetito
convenience GmbH & Co KG, MUnster Str. 9-25,
49146 Hilter

e Produktsystem Gebaudereinigung: mit den Firmen
PLURAL servicepool GmbH, Sankt-Florian-Weg 1,
30880 Laatzen und der Firma Johnson Diversey,
Mallaustr. 50-56, 68219 Mannheim.

Der Arbeitskreis Produktverantwortung dankt den oben
genannten Firmen ausdricklich fur die Bereitstellung
umfangreicher Informationen zu den ausgewahlten Pro-
duktbeispielen und die Diskussion zu moglichen Effekten
einer IPP-Umsetzung.

Ausgehend von den Ubergreifenden Fragestellungen
des Arbeitskreises, wie und mit welchen Auswirkungen
die unterschiedlichen Bausteine einer IPP in den jeweili-
gen Produktfeldern umgesetzt werden kénnten, wurden
in den Unterarbeitskreisen spezifische Fragebdgen erar-
beitet und die aufgeworfenen Fragen mit den beteiligten
Firmen sowie deren Geschaftspartnern (Vorlieferanten,
Abnehmer) diskutiert. Anhand der Auswertung dieser
Fragebdgen und den dariiber hinausgehenden Gespra-
chen mit den jeweiligen Unternehmensvertretern konnte
ein umfassender Einblick in die Produktlebenswege und
die Einschatzungen der Branchenvertreter zur Anwend-
barkeit der IPP gewonnen werden. Die Ergebnisse wur-
den jeweils in gesonderten Fallbeispielberichten doku-
mentiert.

Uber die grundlegenden, in allen drei Fallbeispielen
thematisierten Fragen,

- welche Chancen und Risiken erkennen die betroffenen
Unternehmen am Markt unter den Bedingungen eines
IPP-Szenarios,

- welchen Gestaltungsspielraum nehmen die Unterneh-
men unter den Bedingungen eines IPP-Szenarios wahr,

hinaus, wurde am Beispiel einer Reinigungsdienstleistung

zusatzlich die prinzipielle Anwendbarkeit des IPP-An-
satzes flr den Dienstleistungssektor beleuchtet. Dazu
wurden folgende Fragestellungen bearbeitet:

e Lasst sich bei einer typischen Dienstleistung eine
sinnvolle Abgrenzung finden, die es zulasst, eine der
LCA-Methode vergleichbare Betrachtung anzustellen?

¢ |st dabei eine vergleichbare Betrachtung mit gleichen
oder dhnlichen Dienstleistungen moglich und sinnvoll?

¢ \Welche Bedeutung wird der IPP und ihrer Methodiken
seitens der an einer Dienstleistung beteiligten Akteure
zugemessen?

e Gibt es fir eine ganzheitliche Betrachtung entspre-
chend der IPP ein Konsuminteresse?

Die umfangreichen Informationen, die aus der Bearbei-
tung der drei Fallbeispiele gewonnen werden konnten,
wurden von den Mitgliedern der Unterarbeitskreise im
Rahmen gesonderter Fallbeispielberichte aufbereitet.

In den folgenden Kapiteln finden sich im Arbeitskreis
diskutierte und abgestimmte Kurzbeschreibungen sowie
eine Auswertung Ubergreifender Ergebnisse.



4.2 Produktsystem Kunststoff-Fenster

Der Auftrag des Unterarbeitskreises Fenster (UAK) be-
stand darin, am Beispiel des Produktsystems Kunststoff-
fenster zu beleuchten, wie und mit welchen Auswirkun-
gen bestimmte Bausteine einer IPP umgesetzt werden
kénnten.

Der UAK erstellte zunachst kurze Abrisse Giber die zum
gegenwartigen Zeitpunkt bekannten Kernelemente des
IPP-Konzeptes sowie Uber bisher vorliegende wesentli-
che Erkenntnisse aus Okobilanzstudien zu Fenstern. Im
Anschluss wurden Interviews mit zwei niederséachsischen
Unternehmen geflihrt, die im Bereich Profilherstellung
und Fensterbau tatig sind. Die Ergebnisse dieser Inter-
views wurden in einer Zusammenschau durch den UAK
ausgewertet und interpretiert.

Die Entwicklung der Integrierten Produktpolitik (IPP)
geht von der Hypothese aus, dass noch bedeutende
Umweltverbesserungspotenziale bei Produkten bestehen,
weil Umweltlasten bislang nur unzureichend tber Markt-
mechanismen abgebildet werden (Marktversagen). In
der vorliegenden Fallstudie wurde das Fenster — speziell
Kunststofffenster — als Beispiel fir ein reifes Produkt un-
tersucht. Es zeigte sich, dass die Herstellung von Fenstern
auch nach Umweltgesichtspunkten schon weitgehend
optimiert ist.

Verbleibende umweltbezogene Verbesserungspoten-
ziale bestehen vor allem in der Gebrauchsphase (Warme-
durchgang). Diese Erkenntnis gibt es auch bei anderen
Produktsystemen und wird daher in der IPP durchaus
angesprochen. Hier kann durch Gebrauchsanweisungen
und andere Informationen fir die Nutzer noch einiges
erreicht werden.

In letzter Konsequenz entzieht sich das Nutzerverhal-
ten (zum Beispiel Liften) allerdings weitgehend einer
direkten Beeinflussung durch den Fensterhersteller und
somit durch eine IPP.

Weil der Fenstermarkt durch hohen Preisdruck gekenn-
zeichnet ist, bote die Belebung des Sanierungs- und
Renovierungsmarktes nicht nur wirtschaftliche, sondern
auch umweltbezogene Potenziale: So werden in Euro-
pa rund 40 Prozent der Nutzenergie zum Heizen und
Klimatisieren von Gebduden verwendet. Dies ist nicht
eigentlicher Betrachtungsgegenstand der IPP, wéare aber
im Rahmen von IPP-Uberlegungen fiir das Produktsystem
Fenster in jedem Fall einzubeziehen. Insgesamt werden
marktkonforme Anreize in der IPP-Konzeption noch
auBerst unzureichend beleuchtet bzw. es fehlt an Koor-
dinierung mit entsprechenden anderen Regelungsberei-
chen.

Es folgt daraus, dass IPP keine "one size fits all"-Lo-
sung werden kann; vielmehr bedarf es individueller,
produktspezifischer Herangehensweisen. Die internatio-
nalen Normen (ISO) zur Vorgehensweise bei Okobilanzen
und verwandten Methoden bieten den Unternehmen
dazu Werkzeuge der Planungs- und Entscheidungsunter-
stlitzung. Durch die Einigung auf solche gemeinsamen
Spielregeln wird auch eine Konsistenz, Vergleichbarkeit
und Qualitatssicherung erreicht.

Im gegenwartigen Stadium ist somit nicht erkennbar,
dass die IPP flir das hier betrachtete reife Produktsystem
Fenster nennenswerte Umweltvorteile erschlieBt. lhre
Auswirkungen auf die Wettbewerbsfahigkeit der Unter-
nehmen dieser Branche erscheinen aus heutiger Sicht
ebenfalls gering. Es verbleiben als Ansatzpunkte fur die
weitere Ausgestaltung einer IPP im Produktbereich Fens-

ter: die konsequente Orientierung am Systemansatz zur
Ableitung von Handlungsfeldern, die gezielte Verbrau-
cherinformation mit dem Ziel von Verhaltensanderungen,
sowie vor allem die Stimulierung des Renovierungsmark-
tes als Chance fur bedeutende Energieeinsparungen und
verbesserte Wohnqualitat bei gleichzeitiger Belebung
der Konjunktur. (Weiter gehende Informationen siehe
Anhang 6.1)

4.3 Produktsystem Tiefkiihlkost

Fir die Befragung im Produktionsbereich Lebensmittel
konnte die Firma apetito convenience GmbH & Co. KG
gewonnen werden. Bei der Aufstellung der Fragen ging
es in erster Linie innerhalb des Gesamtprojektes IPP
darum, vergleichbare Ergebnisse mit den anderen Pro-
duktbereichen zu erhalten. So wurde der grundsatzliche
Aufbau der Fragen unterteilt in

¢ Roh- und Werkstoffe, Vorprodukte, Halbzeuge,
Einkauf/ Beschaffung,

Produktion,

interne Lagerung undTransport,

Vertrieb von Waren, externe Lagerung,

Gebrauch, Recycling und Entsorgung.

Die apetito AG, als ein Unternehmen mit tGber 6.000 Mit-
arbeitern, beliefert vorrangig Handelsketten. Festzustel-
len ist, dass die Eigenmarke der Firma apetito einen An-
teil an der Produktion von etwa 10 Prozent aufweist und
die Markenwaren mit 90 Prozent extrem stark vertreten
sind. GroBkunden sind im Markt die bestimmende GréBe.
Hieraus folgt, dass eine Produktinnovation sehr stark von
der Marketingausrichtung eines Handelskonzerns abhan-
gig ist. Fir alle Lebensmittelhersteller sind die einzelnen
Handelshauser, die besondere Beziehungen im Markt
haben, ausschlaggebend.

Die Notwendigkeit von zusatzlichen Reglungen (zum

Beispiel aus der IPP) wird in Bezug auf die umfangreichen
vorhandenen gesetzlicher Regelungen nicht gesehen.
Ein moglicher Bereich, wo man eventuell weiteren Kla-
rungsbedarf sieht, ist die Harmonisierung zwischen den
einzelnen Rechtsbereichen wie zum Beispiel der Gewer-
beaufsicht und der Lebensmittelhygiene.

Da der Lebensmittelmarkt auf Stérungen sehr sensibel
reagiert, achten die Beschaffungsstellen beim Einkauf
von Produkten mit einem Qualitdtsmanagement auf
das geforderte Produktprofil. Das Lebensmittelrecht
bestimmt vorrangig die Handlungsweise. Ob eine IPP zu-
kinftig deregulierend wirken kann, erscheint bei Dienst-
leistungen in Verbindung mit Lebensmitteln zweifelhaft,
da zum Beispiel eine Nichtunterbrechung von Kihlketten
eine unveranderbare GroBe ist.

Bei der eigentlichen Nahrungsmittelproduktion haben
Umweltgesichtspunkte einen untergeordneten Aspekt.
Hier geht es in erster Linie um den Preis und um die Ein-
haltung der Hygiene und die Sicherstellung der Produkt-
sicherheit. Die Produktsicherheit steht hier klar vor dem
Thema Umwelt.

Die IPP umfasst nicht nur die Auswirkung von Produk-
tion und Produkten auf den Umweltbereich, sondern alle
Bereiche, die ein Produkt bei der Herstellung, Nutzung
und Entsorgung in der Gesellschaft bewirkt. Bei Nah-
rungsmittelprodukten steht der Gesundheitsschutz im ab-
soluten Vordergrund. Effizienzsteigerung der Produktion
(zum Beispiel Rohstoffe, Energie, Wasser) kdnnen einen
positiven Umwelteffekt auslésen. Insbesondere im Le-



bensmittelbereich wird sich auch ohne IPP bei steigenden
Energie- und Rohstoffpreisen die Effizienzsteigerung in
der Produktion als ressourcenschonender Wettbewerbs-
vorteil herausstellen, da auch zuklnftig zu erwarten ist,
dass kostengtinstige Nahrungsmittel die Hauptmarkt-
nachfrage sein werden.

Die Variabilitat der Verpackungen ist ausschlieBlich
abhingig vom Wunsch des Kunden. Uber die Verpa-
ckungsentwicklung werden den Kunden neue Aspekte
gegeben. Augrund der sehr hohen Qualitatsanspriiche an
die Produkte, kommt nur dieTiefklhllagerung in Frage.
BeiTiefklihlkost ist die ununterbrochene Kuhlkette die
bestimmende GroBe, da durch sie der Gesundheitsschutz
sichergestellt wird. Die IPP wird diese BestimmungsgrofBe
nicht andern. Effizienzsteigerungen des Kiihlenergiever-
brauchs oder des Verpackungsmaterials kdnnen jedoch
durch die IPP erkannt und gegebenenfalls wirtschaftlich
vertretbar realisiert werden.

Aufgrund der gesellschaftlichen Gegebenheiten ist die
schnelle Zubereitung vonTiefkihlkost der relevante
Aspekt. Ob die IPP bei den Kunden von Nahrungsmitteln,
einschlieBlich vonTiefklhlkost, Veranderungen im Kauf-
verhalten herbeifiihren kann, ist nicht gesichert. Insbe-
sondere bei einer alternden Gesellschaft (demografischer
Faktor) wird sich auch ein entsprechendes Kaufverhalten
hin zuTiefklhlkost einstellen.

Nach dem Essen derTiefkihlkost endet die Produkt-
verantwortung des Herstellers oder Inverkehrbringers.
Der Nahrungsmittelbereich zeichnet sich dadurch aus,
dass kein Recycling méglich ist oder gewollt wird. Nah-
rungsmittelprodukte, deren Verfallsdatum abgelaufen ist,
werden vom Endverbraucher haushaltsnah entsorgt. Sind
im Handel Nahrungsmittelprodukte zu entsorgen, greift
die gewerbliche Entsorgung.

Firmen in der Nahrungsmittelproduktion, die zu
90 Prozent der Betriebsproduktion im Auftrage Dritter
durchflihren, sind letztendlich wie ,Dienstleister” einzu-
stufen. Die Innovationsmoglichkeiten, die von der Inte-
grierten Produktpolitik ausgehen kénnen, kénnen daher
nur von den Auftraggebern wahrgenommen werden.
Die Mechanismen der IPP sind mittel- und langfristig in
deren Produktdesignanforderung zu implementieren.

Da sich die Nahrungsmittelproduktion und -nachfrage
gegenseitig regelt, ist es notwendig, dass die angestrebte
EU-Strategie der Integrierten Produktpolitik und deren
Wirkmechanismen sowohl dem Konsumenten als auch
den Produzenten naher (im Sinne von Bewusstseins-
wahrnehmung) gebracht werden. Verantwortlich fur
diese Aufgabe sind vorrangig die EU-Institutionen und
die Regierungen der EU-Mitgliedstaaten. Festzustellen
ist, dass die EU-Strategie der IPP und deren zuklinftige
Auswirkung in der Gesellschaft in den kleinen und mit-
telstédndischen Betrieben und beim Konsumenten nicht
hinreichend bekannt sind. (Weiter gehende Informatio-
nen siehe Anhang 6.2)

4.4 Produktsystem Gebaudereinigung
Zielsetzung

Ziel des durchgeflihrten Projektes war es, an einem kon-
kreten Beispiel zu priifen, ob das Konzept der IPP auch
auf reine Dienstleistungen Ubertragen werden kann.

Die dabei gesammelten Erfahrungen und Einschat-
zungen sollten im Arbeitskreis , Integrierte Produktpoli-
tik” in der Zusammenschau mit weiteren IPP-Pilotanwen-
dungen im Bereich kleiner und mittelstandischer Unter-
nehmen diskutiert und bewertet werden.

Ausgangspunkt

Ausgangspunkt der Uberlegung ist, dass nicht nur Pro-
dukte Uber ihren Lebenszyklus wesentliche Umweltaus-
wirkungen hervorrufen, sondern dies in analoger Weise
auch fur den Lebensweg von Dienstleistungen gelten
kann.

Bisher liegen eine Reihe von Piloterfahrungen mit der
Anwendung des IPP-Konzeptes bei mehr (zum Beispiel
Mobiltelefon) und weniger (zum Beispiel Autoreifen,
Dammmaterial) komplexen Produktbeispielen vor.
Erkenntnisse aus der Anwendung bei reinen Dienstleis-
tungsfallen liegen nach Kenntnis der Autoren bislang
dagegen noch nicht vor.

Dienstleistungen spielen aber in allen Bereichen des
Wirtschaftslebens eine deutlich zunehmende Rolle. Es
erscheint daher angemessen zu prifen, ob bei Anwen-
dung des IPP-Konzeptes die Instrumente der IPP-Toolbox
geeignet sind auch in diesem Wirtschaftssektor umwelt-
bezogene Optimierungsbedarfe zu identifizieren und zu
erschlieBen.

Zentrale Fragestellungen im Gesamt IPP-Kontext

Um eine zielgerichtete Bearbeitung des Fallbeispiels zu
gewadhrleisten, wurden im Vorfeld durch die Beteiligten
einige zentrale Fragestellungen identifiziert, die im Ge-
samtkontext des Arbeitskreises , Integrierte Produktpoli-
tik” von besonderem Interesse erscheinen.

Verantwortungstbernahme fir die Umweltleistung?

Vor dem Hintergrund des im AK ,,Produktverantwor-

tung” der 4. Regierungskommission entwickelten Ver-

standnisses, dass zentrales konzeptionelles Element von

IPP die Klarung der Verantwortungstibernahme(n) far

Umweltwirkungen entlang des Produktlebensweges ist,

gruppieren sich einige der zentralen Fragen um dieses

Thema:

e Wer definiert die Umwelteigenschaften des Dienstleis-
tungsproduktes?

* Wie erfolgt die Ubergabe der jeweiligen ,Verantwor-
tung” an die anderen Beteiligten?

¢ Wie kann ein Dienstleister lbernommene Verantwor-
tung extern dokumentieren?

¢ Wie werden die Schnittstellen zwischen der Produkt-
verantwortung der Produzenten und horizontaler
~Querschnittsverantwortung” eines Dienstleisters
effizient und belastbar organisiert?

* Bietet die explizite Ubertragung der Verantwortung
Potenziale zur Optimierung des Gesamtsystems und
wird dieses Potenzial in der Praxis realisiert?



Die folgende Grafik veranschaulicht schematisch die sich
schneidenden Verantwortungsbereiche eines Dienstleis-
ters und die des beauftragenden Kunden, der eine seiner
Funktionen an den Dienstleister Ubertragt.

IPP bei Dienstleistungen-
Die Verantwortungs-Matrix

Entsorgung
Aufgabel

Dienstleister

Anwendbarkeit der IPP-Toolbox?

Ein weiterer Komplex zentraler Fragen adressiert die

Thematik der Anwendbarkeit der Instrumente aus der

IPP-Toolbox:

¢ \Welche Rolle kdnnen Umweltmanagementsysteme bei
der Umsetzung der IPP spielen?

e Lasst sich bei einer typischen Dienstleistung eine
sinnvolle Abgrenzung finden, die es zulasst, eine der
LCA-Methode vergleichbare Betrachtung anzustellen?

e [st dabei eine vergleichende Betrachtung mit gleichen
oder dhnlichen Dienstleistungen méglich und sinnvoll?

¢ Gibt es bereits, wie in diversen Produktsegmenten,
vereinzelt Ansadtze und Bausteine der IPP, auf die sich
aufbauen lieBe?

Wahrnehmung des neuen Politikansatzes?

In einem drittenTeil von Fragen geht es um die Wahrneh-

mung des IPP-Ansatzes bei den mdglichen Beteiligten:

¢ Welche Bedeutung wird der IPP und ihrer Methodiken
seitens der an einer Dienstleistung beteiligten Akteure
zugemessen?

e Gibt es ein Kunden-/ Konsuminteresse an einer ganz-
heitlichen Betrachtung entsprechend einer IPP?

Auswahl eines typischen Dienstleistungsbeispiels

Als Projektbeispiel fur Dienstleistungen wurden Reini-
gungsdienstleistungen ausgewahlt, da diese eine beson-
ders breite Marktbedeutung haben.

Reinigungsdienstleistungen teilen sich wiederum in
eine Vielzahl unterschiedlicher Einzelleistungen auf,
von der normalen Unterhaltsreinigung — typischerweise
FuBboden, Bad- und Kiichenreinigung, Gber Fensterreini-
gung, Teppichreinigung, Fassadenreinigung - bis hin zur
Reinigung von Spezialrdumen (wie zum Beispiel Labor-
rdumen) oder zur Reinigung komplexer Industrieanlagen
und Ahnliches.

Als Beispiel mit besonders hoher Ubertragbarkeit und
Vergleichbarkeit wurde eine einfache FuBbodenreinigung
einer Bliroetage ausgewahlt.
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Die nachfolgende Grafik zeigt diese Umweltwirkungen
entlang des untersuchten Fallbeispiels.

Umweltaspekte bei der Reinigungsleistung
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Ubergreifende Ergebnisse

Neben einer Vielzahl von Informationen Gber die kon-
krete Art und Weise der Definition und Uberpriifung der
Umweltanforderungen an die in Frage stehende Dienst-
leistung bei den beteiligten Wirtschaftsakteuren (vergl.
hierzu die Ausfihrungen im Fallbeispielbericht) konnten
bei der Bearbeitung des Fallbeispiels die folgenden lber-
greifenden Ergebnisse und Schlussfolgerungen erzielt
werden:

e Die am untersuchten Fallbeispiel beteiligten Unterneh-
men haben wirksame betriebliche Managementsyste-
me und -routinen zur Wahrnehmung und Delegation
ihrer Umweltverantwortung installiert.

e Im Bereich der eingesetzten Reinigungs(hilfs-)mittel er-
folgt durch den Dienstleistungsanbieter mit Unterstit-
zung seines Vorlieferanten eine weitgehende Vorsorge
gegen Umweltrisiken.

¢ Im Gegensatz hierzu bleibt im Schnittbereich zwischen
Dienstleistungsanbieter und Auftraggeber eine Zustan-
digkeitslicke mit grundsatzlichem Potenzial in Bezug
auf die Identifikation und ErschlieBung moglicher
weitergehender Einsparpotenziale auf den effizienten
Einsatz von Energie und Wasser bestehen.

e Da Energie und Wasser vom Auftraggeber ohne geson-
derte Mengenermittlung/ Abrechnung gestellt werden
und auch keine diesbezliglichen Vorgaben bestehen,
fehlt fir den Auftragnehmer der Anreiz bei der Stel-
lung von Waschaggregaten (flir Lappen undTextilien-
reinigung) zusatzliche Investitionen in besonders
(umwelt-)effiziente Maschinen vorzunehmen.

Die nachfolgende Grafik zeigt dies schematisch.
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Schlussfolgerungen

Das Grundkonzept der IPP kann auf professionelle, indus-
trienahe Dienstleistungen tbertragen werden.

Die Frage, wie an der Schnittstelle zwischen Auftrag-
geber und Auftragnehmer die Verantwortung (auch) fur
die Umweltaspekte der zu erbringenden Dienstleistung
Ubertragen wird, ist dabei ein zentraler Gesichtspunkt.

Der Ansatz von IPP, Umweltoptimierungspotenziale
entlang der Wertschépfungskette(n) zu analysieren, wird
von den Beteiligten positiv eingeschatzt. Gerade der
Dienstleistungsanbieter und sein Vorlieferant sehen hier
eine Méglichkeit, die von ihnen praktizierte Uber-nah-
me einer weitergehenden Umweltverantwortung in der
Wertschépfungskette effektiv zu kommunizieren.

Die einzelnen Instrumente der IPP-Toolbox stellen
fur die Beteiligten dagegen kein Neuland dar. Diese Be-
wertung ist sicherlich in Zusammenhang damit zu sehen,
dass in diesem Fall alle beteiligten Unternehmen tber
einschlagige Vorerfahrungen mit der Verbesserung ihrer
Umweltleistung mit Hilfe entsprechender Instrumente
(wie: Umweltmanagementsysteme, Lebenszyklusanaly-
sen, orientierende Umweltbewertung und -kennzeich-
nung und Ahnliches) verfugen.

Um eine systematische und reproduzierbare Priifung
relevanter Umweltbelastungen bei Dienstleistungen
zu erleichtern, kénnen im Vertragsverhéltnis zwischen
Dienstleister und Auftraggeber auch die diesbezliglich
relevanten Qualitdts- und Umweltkriterien in Form von
messbaren Parametern festgelegt werden.

Im Zuge weiterer Integrationsbestrebungen der IPP im
Dienstleistungsbereich sollte geprift werden, von wel-
chen Arten und Elementen gewerblicher Dienstleistun-
gen relevante Umweltauswirkungen ausgehen, sowie
welche Einflussmoglichkeiten die verschiedenen beteilig-
ten Akteure hierauf haben.

Weiterhin sollten bestehende marktorientierte Instru-
mente (6ffentliche Beschaffung, Umweltzeichen etc.) sys-
tematisch auf moglichen weiteren Adaptionsbedarf fir
die Anforderungen des Dienstleistungsbereiches gepruft
und gegebenenfalls angepasst werden. (Weitergehende
Informationen s. Anhang 6.3).

4.5 Ubergreifende Ergebnisse aus den
Fallbeispielen

Die drei im Rahmen der Arbeitskreisarbeit durchgefiihr-
ten Fallbeispiele aus dem Bereich kleiner und mittelstan-
discher niedersachsischer Unternehmen (Kunststofffenster
und Fertiggerichtproduktion) und der gewerblichen
Dienstleistung (Gebaudereinigung) haben die folgenden
Ubergreifenden Ergebnisse erbracht:

Insbesondere im Bereich der kleinen und mittelstan-
dischen Unternehmen ist das Konzept der Integrierten
Produktpolitik (unverdandert) weitgehend unbekannt.
Dies gilt auch in Unternehmen, die mehrere Instrumente
der IPP-Toolbox, wie LCA’s, Umweltkennzeichnung und
Ahnliches in der taglichen Anwendung haben oder die
explizit eine erweiterte Verantwortung fir die Umweltei-
genschaften ihrer Produkte Gbernehmen.

Der konzeptionelle Grundansatz der IPP — die betriebs-
Ubergreifende, umweltbezogene Analyse des gesam-
ten Produktlebenszyklusses — kann prinzipiell auch bei
Produkten kleiner und mittelstdndischer Unternehmen
(KMU) sowie im Bereich der gewerblichen Dienstleistun-
gen angewendet werden.

Das MafB3 an Optimierungspotenzialen, die durch eine

dem IPP-Konzept folgende Analyse des Produktlebenswe-

ges identifiziert werden kann, ist dabei insbesondere von

den folgenden Faktoren abhangig:

e Dem ,allgemeinen und umweltbezogenen Reifegrad”
des Produktes
Zum einen greifen viele der derzeit diskutierten IPP-
Instrumente vorrangig im Bereich Innovationsprozesse
und Produktentwicklung. Reife, am Markt etablierte
Produkte hingegen bieten oftmals nur wenige IPP-
relevante Optimierungspotenziale (Beispiel Fenster
gemaB Energieeinsparverordnung und héherwertig).
Zum anderen spielt die Frage eine Rolle, ob in diesem
Produktbereich bereits in der Vergangenheit eine
besondere Notwendigkeit zur umweltbezogenen
Optimierung bestand und durchgefihrt wurde. Dies
kann zum Beispiel durch spezifische Umweltdiskussio-
nen bezlglich der eingesetzten Stoffe, der Entsorgung
oder anderer Produktwirkungen der Fall sein (Beispiel
Fenster: Kunststoffadditive, Energiedurchgang und
Liftungseigenschaften).

¢ Der ,bestehenden Regulationsdichte” im
Produktbereich
In Produktgruppen, die zum Beispiel aus Hygiene- oder
Produktsicherheitsaspekten entsprechenden Regula-
tionen und Qualitatssicherungsroutinen unterworfen
sind, bestehen haufig bereits auch positive Effekte auf
Prifung und Reduzierung von Umweltwirkungen (Hy-
gieneanforderungen bei der Fertiggerichtproduktion).

e Dem Grad ,expliziter Ubertragung von Umweltverant-
wortung”
Dort, wo in den Vertragsverhaltnissen entlang der
Handels-/ Wertschopfungskette explizit Verantwortung
fur die Umweltwirkungen und -leistung der Zwischen-
produkte oder Leistungen Ubertragen wird, besteht
regelmaBig eine gute Basis flr eine Gesamtoptimie-
rung des Produktlebensweges.

Die Frage, in welchem MaB die identifizierten Optimie-

rungspotenziale im Produktlebensweg durch die kleinen

und mittelstdndischen Wirtschaftsakteure erschlossen

werden kénnen, wird durch die folgenden Aspekte be-

einflusst:

¢ Lange/Komplexitat der Wertschépfungs-/
Handelskette
Bei vielstufigen und/ oder vielfach verzweigten Ketten
ist es flr einen einzelnen Akteur schwieriger, gestal-
tenden Einfluss auf alle Prozessstufen auszuliben.

e Stellung/Einfluss des jeweiligen Unternehmens in der
Wertschopfungskette
Wahrend ein Systemflihrer unmittelbare Gestaltungs-
kompetenz fir weite Bereiche des Lebenszyklus'
besitzt, bleibt dies bei Zulieferern eher auf die jeweils
eigene Vorkette beschrankt. In dhnlicher Weise kénnen
infolge der unterschiedlichen Marktmacht der Akteure
asymmetrische Gestaltungsmdglichkeiten bestehen.
(Beispiel: Derzeit Giben groBe Handelsunternehmen
mit ihrer Einkaufs- und Sortimentspolitik erheblichen
Druck auf die Lieferketten aus.)

* Maébglichkeit zur Uberwilzung entstehender Zusatz-
kosten
Die Moglichkeiten zur Weitergabe eventuell entste-
hender Zusatzkosten fiir die Umweltoptimierung wird
neben der Stellung in der Wertschépfungskette durch
den Preisdruck im jeweiligen Marktsegment beein-
flusst.

1



Bei den KMU wurden die folgenden ,Treiber” fur dieTeil-

nahme an sektoralen oder umfassenden IPP-Priifungen

fur ausgewahlte Produkte identifiziert:

e Verbesserte Auskunftsfahigkeit,
das heiBt der Wunsch in Hinblick auf mégliche Anfor-
derungen (groBer) Nachfrager(-gruppen) auf eine sys-
tematische Prifung des angebotenen Produktsystems
vorbereitet zu sein.

¢ Positive Markteffekte
durch dieTeilnahme an Gber die Pflichtaufgaben hin-
ausgehenden Aktivitaten und der damit verbundenen
Positionierung als Umweltvorreiter zu gelten.

¢ |deelle Aspekte, vor allem bei personengefiihrten
Unternehmen
Die Erwartung effizienzsteigernde oder kostensen-
kende Potenziale zu finden, war gegenlber ideellen
Aspekten nachrangig.

Sowohl bei den Unternehmen als auch im Bereich der
Umweltverwaltung ist eine relevante Verunsicherung
in Bezug auf die weitere Entwicklung und den Stellen-
wert der Integrierten Produktpolitik feststellbar. Dies ist
insbesondere dem als ,,Ubergangs-" oder ,Wartezustand”
empfundenen Aussetzen weiterer regulativer Vorschlage
seitens der EU-Kommission geschuldet. Seitens der Kom-
mission sind keine weiteren Aktivitdaten hinsichtlich der
Ausgestaltung des IPP-Ansatzes geplant. Der Status der
Regelung als freiwilliges Instrument bleibt erhalten.
Verbraucherinformationen Uber eine sachgerechte
und umweltoptimierte Produktnutzung wurden in ver-
schiedenen Bereichen als wichtiges Element der Gesamt-
produktoptimierung identifiziert.

Empfehlung aus den Erfahrungen der Fallbeispiele

Empfehlung fiir Informationen zum IPP-Konzept

(Stand: 2007)

Die niedersachsischen Institutionen sollten zur Unter-
stlitzung, insbesondere kleiner und mittelstandischer
Wirtschaftsunternehmen (KMU), Informationen Uber
das Konzept, den méglichen Nutzen sowie ein sinnvolles
Vorgehen bei betriebstibergreifenden IPP-Aktivitaten zur
Verfligung stellen.

Begrindung:

Die durchgefiihrten Untersuchungen haben einerseits
gezeigt, dass auch bei den KMU betriebslibergreifende
Analysen teilweise zu hilfreichen Ergebnissen fliihren koén-
nen. Auf der anderen Seite sind das Grundkonzept sowie
mogliche Ansatze zu Eigeninitiativen bei den niedersach-
sischen KMU Uberwiegend nicht bekannt.

Empfehlung zum effizienten Mitteleinsatz (Stand: 2007)
Mit der Zielperspektive eines effizienten Mitteleinsatzes
sollten kleine und mittelstandische Wirtschaftsunter-
nehmen zunachst eine qualitative orientierende ,IPP-
Prifung” (zum Beispiel nach der Vorgehensweise im AK
IPP) durchfihren kénnen und nicht unmittelbar in die
Quantifizierung der Effekte der Wertschopfungskette
einsteigen.

Begriindung:

Mit einer orientierenden qualitativen Analyse, wie zum
Beispiel dem im IPP entwickelten Konzept werden zentra-
le strukturelle Merkmale — wie der Charakter der Produk-
te (unter anderem Reifegrad, Regulationsdichte) oder die
Einflussmoglichkeiten (Komplexitat der Wertschépfungs-
kette, Stellung/ Rolle der verschiedenen Akteure) — in

der jeweiligen Wertschépfungskette betrachtet. Damit
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liefert sie Aussagen, ob eine vertiefende teilquantitative
Analyse mit dem dann notwendigen Ressourceneinsatz
angemessen und sinnvoll ist. Von besonderem Interesse
waren hier moglicherweise qualitative Selbsteinschatzun-
gen (Self Assessment), die es den Unternehmen erlauben,
die IPP-Merkmale und -Erfordernisse (soweit bekannt)

im Rahmen von gegebenenfalls vorhandenen Qualitats-
(eventuellTotal Quality) und (eventuell produktbezoge-
nen) Umweltmanagementsystemen einzubeziehen. Als
Anreiz sollte das Augenmerk auf Kundenorientierung
und gesellschaftlicher Akzeptanz liegen.

Empfehlung zur Unterstiitzung effizienter
Eigenaktivitdten (Stand: 2007)

Es sollte gepruft werden, mit welchen Instrumenten eine
effiziente Unterstltzung von Eigenaktivitaten von klei-
nen und mittelstandischen Wirtschaftsakteuren erfolgen
kann. Entsprechende MaBnahmen und/ oder Programme
sollten zeitnah implementiert werden.

Begriindung:

Es hat sich gezeigt, dass es durchaus Produktnachfra-

ger gibt, die KMU dazu veranlassen kénnen, in eigener
Verantwortung IPP-Aktivitaten zu initiieren. Allerdings
zeigen die in den Fallbeispielen gesammelten Erfahrun-
gen auch, dass die beteiligten Wirtschaftsakteure vielfach
ein gewisses MafB an konzeptioneller Unterstiitzung be-
notigen, um eine effiziente Durchflihrung eines betriebs-
Ubergreifenden Ansatzes sicherzustellen.

Empfehlung fiir Pilotbeispiele im Dienstleitungsbereich
(Stand: 2007)

Um eine bessere Einschdtzung der Potenziale der Anwen-
dung des IPP-Konzeptes im Dienstleistungsbereich zu er-
halten, ist es empfehlenswert, weitere Pilotbeispiele zur
Systematisierung von verschiedenen Dienstleistungs-
feldern durchzufihren, in denen eine IPP-Anwendung
sinnvoll ist.

Begriindung:

Das im Dienstleistungsbereich durchgefihrte Pilotvorha-
ben hat gezeigt, dass das IPP-Grundkonzept in diesem
Fall nahtlos Gibertragen werden konnte, und auch Opti-
mierungsansatze in der Wertschopfungskette identifiziert
werden konnten. Ob eine gleichartige Ubertragung

auch auf industrielle beziehungsweise nicht gewerbliche
Dienstleistungen sowie starker immaterielle Dienstleis-
tungen (zum Beispiel Planungs- oder Verwaltungsaufga-
ben) moglich und sinnvoll ist, konnte im zur Verfligung
stehenden Rahmen nicht geklart werden.



5. Ubergreifende Themen
im IPP-Kontext

5.1 Nachhaltiges Bauen

Wie unter Ziffer 4.2 ,,Produktsystem Kunststoff-Fenster”
dargelegt, konnen die Anforderungen der IPP an einer
speziellen Baukomponente angelegt und Uberpruft
werden. Eine Baukomponente, die die Anforderung der

IPP weitestgehend erfillt, muss sich aber sinnvoll mit den
vielen Einzelkomponenten (Bauteilen und Baustoffen) ei-

nes Gebadudeneubaus vernetzen lassen. Die Abstimmung
aller Bauteile fir einen Gebdudeneubau stellt somit ein

Aspekt der IPP dar, da hier ein komplexes Gebdudesystem

betrachtet werden muss. Okologische Uberforderungen
oder Unterforderungen sind bei den unterschiedlichen
Baukomponenten im Rahmen einer 6kologischen und
Okonomischen Gesamtbetrachtung auszugleichen.
Unabhangig von der Entwicklung der IPP auf euro-
paischer Ebene wurden die Anforderungen im Gebaude-
neubausektor kontinuierlich in den vergangenen zehn
Jahren auf gesetzlicher Ebene im Sinne einer IPP fort-
entwickelt. Hier fand eine Entwicklung vom ,normalen

Bauen” Uber das , 6kologische Bauen” bis hin zum ,nach-

haltigen Bauen” statt.

Als ein Beispiel der Berlcksichtigung von IPP-Aspekten
flr nachhaltiges Bauen im Auftrag der 6ffentlichen Hand

ist der Leitfaden des Bundesministeriums fur Verkehr,
Bau- und Wohnungswesen zu betrachten. Der Leitfaden

ist eine Arbeitshilfe fir Neubauten des Bundes. In der Re-
gel werden Auftragsvergaben und Bauausfihrungen von

den Bundeslédndern in Bundesauftragsverwaltung wahr-

genommen. Nach Mitteilung des Bundesministeriums fur

Verkehr, Bau- und Wohnungswesen hat sich die Landes-
regierung Niedersachsen derzeit als einziges Bundesland
diesen Leitfaden fir die Errichtung von Neubauten des
Landes zu Eigen gemacht.

Mit dem Leitfaden sollen ganzheitliche Grundsatze
zum nachhaltigen Planen und Bauen, Betreiben und
Unterhalten sowie zur Nutzung von Liegenschaften und

Gebauden umgesetzt werden. Nachhaltiges Bauen strebt
fur die Phasen des Lebenszyklus von Gebauden - von der

Planung, der Erstellung Uber die Nutzung, Umnutzung
und Sanierung bis zum Rickbau — eine Minimierung von
Energie und Ressourcen sowie eine mdglichst geringe
Belastung des Naturhaushaltes an. Dies ist zu erreichen
durch

¢ Senkung des Energiebedarfs und des Verbrauchs von
Betriebsmitteln,

¢ Vermeidung vonTransportkosten bei Baustoffen und
-teilen,

e Einsatz wiederverwendbarer oder -verwertbarer Bau-
produkte/ Baustoffe,

e Verlangerung der Lebensdauer von Produkten und
Baukonstruktionen,

e gefahrlose Ruckflihrung der Stoffe in den nattrlichen
Stoffkreislauf,

e weitgehende Schonung von Naturrdumen und Nut-
zung von Moéglichkeiten zu flachensparendem Bauen
Uber die gesamte Prozesskette.

Gebaude werden Ublicherweise Uber lange Zeitrdume

(durchschnittlich 50 bis 100 Jahre) genutzt. Die zeitlichen

MafBstdbe, die im Rahmen 6kologischer und 6kono-

mischer Bewertung anzulegen sind, sollten sich daran

orientieren.

Durch friihzeitiges Betrachten nachhaltiger Planungs-
grundséatze kann die Gesamtwirtschaftlichkeit von Ge-
bduden erheblich verbessert werden. Dazu ist es er-
forderlich, dass das Planungsteam, bestehend aus den
verschiedenen Fachdisziplinen, unter der Federfiihrung
des fir die Gesamtkoordination verantwortlichen Planers
im Hinblick auf Nachhaltigkeit eng zusammenarbeitet.
Nutzer und Betreiber sollen in die Planungsphase einbe-
zogen werden.

Die Einwirkungsmadglichkeiten auf die Kosten eines
Neubaus sind zu Beginn der BaumaBnahme am groBten.
In hohem MaBe werden kostenwirksame Entscheidun-
gen bereits bei der Gebdudedefinition und in der ersten
Konzeptphase getroffen. Dies gilt auch fir einhergehen-
de Umweltauswirkungen. Fragen, wie zum Beispiel die
ErschlieBung sowie planungsrechtliche, funktionale, stad-
tebauliche und bauordnungsrechtliche Belange, missen
bereits in der Vorplanung und im Zuge von Architektur-
und Ingenieurwettbewerben in der Gesamtheit erfasst
und im Sinne der Nachhaltigkeit optimiert werden.

Nachhaltiges Bauen erfordert auch die gleichberech-
tigte Berlicksichtigung der sozialen und kulturellen Aus-
wirkung des Bauvorhabens.

Nachhaltiges Bauen kann nicht nach einem feststehen-
den Konzept erfolgen, vielmehr erfordert das einzelne
Vorhaben ein spezifisches Konzept oderTeilkonzepte mit
unterschiedlichen Losungsansatzen, Alternativen und
MafBnahmen.

Vom Generellen zum Spezifischen hin lasst sich nach-
folgende Planungskaskade ableiten:
¢ Bedarfshinterfragung Neubau

Ist zur Deckung eines Raumbedarfs ein Neubau erfor-

derlich oder kann auf den Bestand zurlickgegriffen

werden?

e Optimierung des Raumprogramms
Ist das Programm auf den tatsdchlichen notwendigen
Bedarf ausgelegt, einschlieBlich Wegebeziehungsopti-
mierung?

e Grundstlicksbezogene Auswirkung beachten
Unterstltzt das Grundstiick die Anspriiche an Okologie
und Okonomie (Eingriff/ Ausgleich/ Verkehrsstréme/
Flachenrecycling/ kontaminierte Flachen)?

e Gebaudeoptimierung
Im Hinblick auf Okologie, Okonomie, Funktionalitat
und Gestaltung

¢ Lange Nutzungsdauer von Bauwerken
Mdglichkeiten zur Mehrfachnutzung/ Umnutzung

e Dauerhaftigkeit von Baustoffen und Bauteilen
Verlangerung der Lebensdauer und Reduzierung des
Unterhaltungs- und Erneuerungsaufwands

e Optimierung der Bauteilgeometrie
Erh6hung von Nutzwert, Verwendungsbreite, bessere
Wiederverwendung und einfachere Wartung

¢ Vermeidung von schwer trennbaren Verbundbaustof-
fen und -teilen
Verbesserung der Recyclingfahigkeit, Forderung der
Aufarbeitung und Weiter- und Wiederverwendung
gebrauchter Baustoffe

e Geringe Schadstoffbelastung der Baustoffe
Leichtere Weiter- und Wiederverwendung, einfache
Entsorgung und Schutz des Bodens und des Grundwas-
sers vor schadlichen Stoffeintragen

e Kontrollierter Rickbau bei Wegfall jeglicher Nutzungs-
moglichkeit
Trennung von Stoff-Fraktionen und weitestgehender
hochwertiger Weiter- und Wiederverwendung.
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(Weitere Detailinformationen unter Bundesministerium
fur Verkehr, Bau- und Wohnungswesen (www.bvbw.de))
Das Bundesministerium fur Verkehr, Bau- und Woh-
nungswesen erarbeitet derzeit einen Leitfaden flr Sanie-
rungen im Gebaudealtbaubestand. Die Umsetzung einer
nachhaltigen Sanierung im Geb&udebestand ist von be-
sonderer Bedeutung, da in diesem Sektor besonders hohe
Energieeinspareffekte zu erwarten sind. Dies gilt fiir den
gesamten privaten und 6ffentlichen Altbaubestand.

5.2 EuP-Richtlinie

Der AK IPP hat sich mehrfach mit der EU-Richtlinie fir die
Festlegung von Anforderungen an die umweltgerechte
Gestaltung energiebetriebener Produkte und zur Ande-
rung der Richtlinie 92/42/EWG des Rates (EuP-Richtlinie)
befasst.

Dies geschah insbesondere vor dem Hintergrund, dass
die EuP-Richtlinie aus Sicht vieler Beteiligter eine mogli-
che Ermachtigungsgrundlage fiir einen ordnungsrechtli-
chen Rahmen im Bereich der IPP darstellt.

Erstmalig befasste sich der Arbeitskreis Mitte 2004 mit
dem zum damaligen Zeitpunkt vorliegenden Vorschlag
von Rat und Parlament (Fassung: 1. Juli 2004) und erar-
beitete eine Stellungnahme.

Die vom AK IPP erarbeitete Stellungnahme zur EuP-
Richtlinie wurde von der 5. Regierungskommission ein-
vernehmlich verabschiedet und vom Niedersachsischen
Umweltminister Hans-Heinrich Sander Anfang 2005 an
e Kommissar Stavros Dimas,

Europaische Kommission, GD Umwelt,

e Kommissar GUnter Verheugen,

Europaische Kommission, GD Unternehmen

und Industrie sowie
e JurgenTrittin,

Bundesminister fir Umwelt, Naturschutz

und Reaktorsicherheit
zur Berlcksichtigung im Rahmen der weiteren Bearbei-
tung/ Mitentscheidung des Richtlinienentwurfs Gber-
sandt.

Der mit der EuP-Richtlinie verfolgte Ansatz ist zur
Erzielung umweltgerechter Produkte ein grundséatzlich
maoglicher Weg. Fur die weiteren Arbeiten an der EuP-
Richtlinie sollten jedoch unbedingt weitere Erkenntnisse
zur Anwendbarkeit im Rahmen des IPP-Prozesses gewon-
nen werden, insbesondere sollten aktuelle Untersuchun-
gen abgeschlossen sein.

Im Juli 2005 wurde vom Ministerrat dann die Richtlinie
zur ,Schaffung eines Rahmens fiir die Festlegung von An-
forderungen an die umweltgerechte Gestaltung energie-
betriebener Produkte (EuP-Richtlinie)” verabschiedet. Die
EuP-Richtlinie folgt dem sogenannten ,,New Approach”-
Ansatz der EU: Das heiBt, sie formuliert Gbergreifende
Zielstellungen und prozedurale Regeln, Uberlasst aber die
weitere Ausgestaltung rechtlicher Anforderungen ein-
zelnen Produktgruppen einer nachgeschalteten Umset-
zungsplanung der EU-Kommission unter Beteiligung der
Marktakteure und anderer interessierter Kreise.

Die EuP-Richtlinie ist einTeil der europaischen Maf-
nahmen zur Verwirklichung einer Integrierten Produkt-
politik und eines effizienten Klimaschutzes durch Ener-
gieeffizienz.

Ihre Ausgestaltung wird verbindliche Mindestanfor-
derungen als Marktzugangsvoraussetzung flir energie-
verbrauchende Produkte europaweit festlegen. Diese An-
forderungen sollen an den besten verfligbarenTechniken
(BAT) orientiert sein. Das Hauptziel der Richtlinie ist eine
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hohe Energie- und Okoeffizienz von energieverbrauchen-

den Produkten, die in einer groBen Stlickzahl auf den

europaischen Markt gebracht werden (> 200.000 Stlick
pro Jahr) und die damit einen hohen Anteil am Energie-
verbrauch und an den Umweltlasten der Mitgliedstaaten
der Européischen Union ausmachen. Vorgesehen ist aus-
drucklich auch eine Querschnittsregelung, die den Strom-
verbrauch im Standby von Produkten verringern soll.

Noch starker als die europaischen Richtlinien zu Waste
Electric and Electronic Equipment (WEEE) und zur Re-
striction of hazardous substances (RoHS-)Richtlinie, die
im Elektrogerategesetz umgesetzt sind, setzt die EuP-
Richtlinie damit schwerpunktmaBig beim Ent-wurfs- und
Herstellungsprozess an und zielt — nach Betrachtung des
gesamten Lebensweges — auf produkt- oder produkt-
gruppenspezifische Regelungen. Voraussetzung ist, dass
deutliche technische Verbesserungspotenziale vorhanden
sind.

Die Rahmenrichtlinie gliedert sich in insgesamt
27 Artikel: Ein wichtiger Punkt ist dabei die Kennzeich-
nung und Konformitatsbewertung (Artikel 5, 8 und 9). In
Artikel 9 und den Anhangen IV und V werden Méglich-
keiten zur Konformitatsbewertung spezifiziert. In Arti-
kel 13 werden UnterstiitzungsmaBnahmen zum Okode-
sign fir kleine und mittlere Unternehmen gefordert,
Artikel 14 fordert die Aufklarung der Verbraucher durch
die Hersteller. In den Artikeln 15 bis 19 werden Vereinba-
rungen Uber die Erarbeitung von DurchfilhrungsmaBnah-
men und die Arbeitsweise der begleitenden Ausschisse
festgelegt.

Die EuP-Richtlinie soll bis August 2007 in nationales
Recht umgesetzt werden. Parallel missen Durchfiihrungs-
maBnahmen erarbeitet und verabschiedet werden, die
fur jede Produktgruppe die spezifischen Anforderungen
in den energie- und umweltrelevanten Aspekte festlegen.
Die Rahmenrichtlinie lasst es nach Artikel 17 ausdricklich
zu, dass anstelle von DurchfihrungsmaBBnahmen auch
freiwillige SelbstregulierungsmaBnahmen der Industrie
greifen kénnen, wobei diese mindestens den Kriterien
des Anhangs 8 entsprechen mussen.

Das Europadische Parlament und die EU-Kommission
haben einen anspruchsvollen Zeitplan. Wichtig sind fol-
gende Eckdaten zum Zeitplan:

e Bis Juli 2007 erstellt die Kommission ein Arbeitspro-
gramm. In der Zwischenzeit kann die Kommission zu
definiertenThemen bereits tatig werden.

e GemaB Mandat Nr. M-341-EN an die Normung soll
12 Monate nach Unterzeichnung, das heiB3t bis zum
Herbst 2006, ein Arbeitsprogramm der Normung
vorliegen. Hierin sollte der flankierende Beitrag der
Normung bei der Umsetzung der Richtlinie deutlich
werden.

e Die Umsetzung in nationales Recht soll bis August
2007 erfolgen.

Weiterfiihrende Informationen und Kontakte:

Der Inhalt der Richtlinie sowie die offiziellen Informa-
tionen Uber den Stand der verschiedenen Umsetzungs-
prozesse konnen auf den folgenden Internetseiten der
Generaldirektion ,Industrie” www.europa.eu.int/comm/
enterprise/eco_design sowie der Generaldirektion ,Trans-
port und Energie” www.europa.eu/energy/demand/legis-
lation/eco_design_en.htm abgerufen werden.



Grundlegende Erlduterungen und weiterfihrende
Informationen zur EuP-Richtlinie finden sich auf den
Internetseiten des vom Bundesumweltministerium und
Umweltbundesamt initiierten EuP-Netzwerkes Deutsch-
land unter www.eup-netzwerk.de.

Stellungsnahme des Arbeitskreises zum Vorschlag fur
eine EuP-Richtlinie vom 1. Juli 2004 siehe:
www.regierungskommission.niedersachsen.de

Empfehlungen zu Okodesign-Anforderungen

(Stand: 2005)

Umweltpolitisch relevante Ziele und die wesentlichen An-
forderungen mussen auf der Ebene der Richtlinien und
nicht auf der Ebene der technischen Normen definiert
werden. Dazu sind die im Anhang | und Il der EuP-Richtli-
nie beschriebenen allgemeinen und spezifischen Okode-
sign-Anforderungen vor Erlass einer DurchfilhrungsmaB-
nahme jeweils konkret als in ihrer Zahl beschrankte und
messbare Ziele in Zusammenarbeit mit den beteiligten
Kreisen festzulegen und in einem geeigneten Detail-
lierungsgrad aufzulisten. Weitere technische Spezifika-
tionen kénnen gegebenenfalls durch europaische und
internationale Normen konkretisiert werden, so dass die
wesentlichen Anforderungen der Richtlinie erfullt wer-
den und die Normen hinsichtlich der Erflillungsverpflich-
tung Uberprift werden kénnen.

Die Mandate zur Erarbeitung von harmonisierten
Normen mussen Ziele, Geltungsbereich und die abzu-
deckenden wesentlichen Anforderungen hinreichend
prazise benennen.

DurchfihrungsmaBnahmen gemaB Anhang | diirfen
nicht dazu flhren, dass vom Hersteller eine LCA, zum
Beispiel gemaf 1SO 14040, fur von DurchfihrungsmaB-
nahmen betroffene Produkte durchgefihrt werden muss.
Dies wird wegen des damit verbundenen Aufwands und
Offenlegung von Know-how als nicht zielflihrend ange-
sehen. Darliber hinaus wird bezweifelt, inwieweit eine
LCA mit ihren auch standortbezogenen Anforderungen
auBerhalb des Geltungsbereichs der Richtlinie durchsetz-
bar ist. Die bereits vorhandenen Methoden und
Werkzeuge fir ein Lebenszyklus orientiertes Screening
(auf Basis von wenigen aussagekraftigen Indikatoren)
sind bezlglich ihrer Anwendbarkeit im Rahmen der EuP
zu prifen und gegebenenfalls weiterzuentwickeln.

Spezifische Anforderungen gemafB Anhang Il dirfen
nicht dazu fihren, dass die Vermarktung innovativer Pro-
dukte und von mit innovativen Prozessen hergestellten
Produkten behindert wird. Eine entsprechende Ausnah-
meregelung muss — unter Berlicksichtigung der Anforde-
rungen des Umweltschutzes — aufgenommen werden.
Empfehlungen zu einzelnen Regelungen:

(Art. 1 Abs. 1 - Neufassung): Diese Richtlinie schafft einen
Rahmen fur die Festlegung von Anforderungen an die
umweltgerechte Gestaltung (,Okodesign-Anforderun-
gen”) energiebetriebener Produkte mit dem Ziel, unter
Beachtung der Grundsatze des internationalen Handels
den freien Verkehr dieser Produkte im Binnenmarkt zu
gewahrleisten.

(Art. 4 Abs. 1 Satz 2 - neu Ergdanzung) Bei konformi-
tatsrelevanten Anderungen am Produkt ist die Konformi-
tatserklarung fortzuschreiben.

(Art. 10 Satz 2 - neu Ergénzung) Die Verpflichtung,
Angaben zu machen, soll den Schutz von Know-how und

unternehmensinternen Informationen von Lieferanten
nicht gefdhrden und darf den Umfang der fir die Abga-
be der Konformitatserklarung notwendigen Angaben
nicht Gberschreiten.

(Art. 12 Abs. 5c Satz 2 - neu Ergédnzung) Eine Erhéhung
der Lebenszykluskosten sollte in einem angemessenen
Verhaltnis zu den erzielten Umweltvorteilen stehen.

(Art. 13 Abs. 1 Satz 1 - Neufassung) Unter Einhaltung
der in Artikel 12 festgelegten Kriterien erstellt die Kom-
mission unter Berlcksichtigung der Stellungnahme des
in Artikel 14 genannten Konsultationsforums spates-
tens zwei Jahre nach der Annahme dieser Richtlinie ein
Arbeitsprogramm, das der Offentlichkeit zugénglich
gemacht wird.
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6.1 Produktsystem Kunststoff-Fenster
Inhalt
Einfiihrung

Zielsetzung und Vorgehensweise

Grundlagen: IPP und Okobilanzen fiir Fenster

. Anhange

Zielsetzung

Ausgangspunkt

Ansatz und Konzept

Auswahl und Einordnung der befragten Unternehmen
Diskussionsgrundlage

Fragebogen und Interviews

Was bedeutet Integrierte Produktpolitik (IPP)?
Was kann IPP flr Fenster bedeuten?

Was sind Okobilanzen?

Was haben Okobilanzen fiir Fenster ergeben?

Abbildung 1: PVC-Fensterrahmen (Quelle: Solvin)

Ergebnisse und Auswertung der Interviews

Inwieweit kdnnen sich Unternehmen im Rahmen von IPP als verdnderter Marktordnung Wettbewerbsvorteile er-
schlieBen?

Wie lassen sich die zur Implementierung von IPP notwendigen Informationsfllisse und Kompetenzen der Akteure
sicherstellen?

Wie kann die Produktgestaltung um umweltorientierte Gesichtspunkte ergéanzt werden, ohne dabei Gebrauchstaug-
lichkeit und Marktakzeptanz zu beeintrachtigen?

Wie kénnen im Rahmen von IPP gezielte Hinweise fiir die umweltorientierte Produktoptimierung gegeben werden?
Wie kénnen (Umwelt-)Kennzeichnungen zu einer effektiv verbesserten Kundeninformation und der Schaffung be-
ziehungsweise Belebung von Markten beitragen?

Wie kann IPP als umwelt- und wirtschaftspolitischer Rahmen die sich ergebenden Zielkonflikte bewaltigen?

Schlussfolgerungen
"Landkarte" IPP & Produktsystem Fenster

Das IPP-Konzept fir Fenster aus marktwirtschaftlicher Sicht Chancen und Risiken durch eine IPP fiir Fenster

Handlungsansatze und Empfehlungen

Informationsfliisse verbessern — Akteurskooperationen fordern
Dynamische Anreize schaffen — Produktgestaltung durch Erfahrung und Innovation
Produktsysteme optimieren — nachhaltigkeitsbezogene Verbesserungspotenziale erschlieBen

Okoeffizienz férdern — Diskriminierung vermeiden

Fazit

Anhdnge
Anhang 1: Fragebogen
0. Allgemeines
I. Beschaffung
Il. Produktion
I1l. Nutzung/ Service
Schlussfrage

Anhang 2: Protokoll des Gespréches bei der
Firma Stockel am 16. Marz 2005
Teilnehmer
Allgemeines
Beschaffung
Produktion
Nutzung/ Service
Schlussfrage
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Anhang 3: Protokoll des Gespréches bei der
Firma Schiico am 24. Mai 2005

Teilnehmer

Marktanteil

Beschaffung

Probleme bei Kennzeichnungen

Produktion

Nutzung/ Service

Thema Pflege/ Instandhaltung.



Einfihrung

Dieser Bericht fasst die Ergebnisse des Unterarbeitskreises

(UAK) "Fenster" zusammen, der im Auftrag des Arbeits-

kreises "Ressourcenschonung bei Produkten und Leistun-

gen — Aspekte Integrierte Produktpolitik" (AK IPP) der

5. Niedersachsischen Regierungskommission und in Zu-

sammenarbeit mit niedersachsischen Unternehmen dieses

Produktbeispiel behandelte. Im UAK Fenster waren téatig:

¢ Martin Haase, Haase & Naundorf Umweltconsulting
GmbH

e Karl-Wilhelm Kroesen, BASF Elastogran GmbH

e JOrg Lefevre, Deutsche Bundesstiftung Umwelt

e Juliane Linkermann, Institut der Niedersachsischen
Wirtschaft e.V.

¢ Ivo Mersiowsky, Solvay Management Support GmbH

e Kerstin Pickhardt, Verband der Chemischen Industrie
e.V, Landesverband Nord

¢ Stefan Seuring, Lehrstuhl fur Produktionswirtschaft
und Umwelt, Uni Oldenburg

e Matthias Wachter, Verband desTischlerhandwerks Nie-
dersachsen/ Bremen

e Manfred Wendt, Niedersachsisches Umweltministerium

Zielsetzung und Vorgehensweise

Zielsetzung

Der Auftrag des UAK Fenster bestand darin, am Beispiel

des Produktsystems Kunststoff-Fensterrahmen zu be-

leuchten, wie und mit welchen Auswirkungen bestimmte

IPP-Bausteine umgesetzt werden kdénnten.

Dazu sollten Interviews mit niederséachsischen Unterneh-

men geflihrt werden, die im Bereich Profilherstellung

und Fensterbau tatig sind.
Das besondere Augenmerk galt folgenden Gesichts-
punkten:

e Akteurssicht: Welche Chancen und Risiken erkennen
die Unternehmen am Markt unter den Bedingungen
eines IPP-Szenarios?

¢ Rahmenbedingungen: Welchen Gestaltungsspielraum
nehmen die Unternehmen unter den Bedingungen
eines IPP-Szenarios wahr?

Ausgangspunkt

Der UAK Fenster konzentrierte sich auf die Betrachtung
von Kunststoff-Fensterrahmen, weil zu diesem Produkt-
system sowohl Kompetenzen im AK IPP als auch ein-
schldgige Okobilanzen vorlagen. Die Einbettung dieses
Produktsystems in groBere Zusammenhange — Fenster
im Einbauzustand sowie letztlich die gesamte Gebaude-
hille — wurden thematisiert, aber aus Zeitgriinden nicht
vertieft.

Nachstehende Feststellungen charakterisieren das

Produktsystem und das Umfeld:

¢ Es handelt sich bei Fenstern und Fensterrahmen um
reife Produkte. Aus der Sicht des technischen Produkt-
lebenszyklus Giberwiegt also die Vermarktung ge-gen-
Uber Forschung und Entwicklung.

¢ Es handelt sich bei Fenstern und Fensterrahmen um
einen Massenmarkt. Es bestehen insbesondere grof3e
Potenziale im Bereich Renovierung und Altbausanie-
rung. Der Markt wird vornehmlich tber die Preisdiffe-
renzierung der Anbieter getrieben.

e In der Normungsarbeit des Bauwesens — DIN-, ISO- und
CEN-Ebene - gibt es derzeit Projekte zum "Nachhal-
tigen Bauen" sowohl flir Bauprodukte als auch fur
ganze Gebaude.

e Die deutsche Bauindustrie nimmt eine Vorreiterrolle
bei der Entwicklung von umweltbezogenen Produkt-
erklarungen (engl. Environmental Declarations gemaB
ISO 14025 —Typ I1l) auf der Grundlage von Okobilanzen
ein. Fur Fenster gibt es derzeit zwar noch keine Um-
weltprodukterklarungen, bei verschiedenen Institutio-
nen sind aber entsprechende Programme in Vorberei-
tung.

Ansatz und Konzept

Die Vorgehensweise des UAK Fenster lehnte sich metho-
disch an das IPP-Pilotprojekt zu Mobiltelefonen an, das
von NOKIA im Auftrag der Europaischen Kommission
(DG ENV) gemeinsam mit Partnern aus der Lieferkette
sowie Stakeholdern durchgefihrt wurde.

Der daraus erkennbare idealtypische Ablauf eines
IPP-Pilotprojektes wurde als Diskussionsgrundlage heran-
gezogen und um die akteursspezifische Wahrnehmung
erweitert (Abbildung 2).

IPP Reality Check No. 1: Reality Check No. 2:
Idealtypisch (NOKIA) Akteurssicht Rahmenbedingungen
« Okobilanzielle Stellung im Markt: Konformitit:

Betrachtung « Derzeitige = Rechtsnormen
(LCTILCA) Informationen & « Techn. MNormen
* Identifizieren von Handlungsfelder Markit:
Verbesserungs- IPP-Erkenntnisse: * Kundenwinsche
potenzialen « Verfligbar? » Trends
« Soziotkonom. + Bekannt?
Beurtailung « Entscheidungs-
(Machhaltigkeit) relevant?
+ Umsetzen &
Verfolgen
Diskussions- Fragen an Unternehmen ... >
Grundiage

Abbildung 2: Grundlegende Vorgehensweise des UAK Fenster

— als Diskussionsgrundlage dient der idealtypische Ablauf eines
IPP-Pilotprojekts, der in den Interviews mit Unternehmen um die
akteursspezifische Wahrnehmung erweitert wurde.

Auswahl und Einordnung der befragten Unternehmen
Da der IPP ein ganzheitlicher Betrachtungsrahmen zu-
grunde liegt, sind einzelne Akteure innerhalb von Pro-
duktsystemen stets auf einen Informationsfluss entlang
der Kette — insbesondere von Lieferanten und Kunden -
angewiesen. Der effektiven Ausgestaltung dieser Infor-
mationsflisse kommt also eine Schlisselrolle im IPP-Kon-
zept zu.

Beim Produktbeispiel Fenster(-rahmen) sind wesent-
liche Schnittstellen beim Einkauf ("stromaufwarts") sowie
bei der Montage ("stromabwarts") zu sehen (Abb. 3).

Betrachtungsrahmen IPP

Rohstoffe Halbzeuge Herstellung Mutzung

< w0

Abbildung 3: Positionierung der ausgewahlten Unternehmen im
Produktsystem Fenster/Fensterrahmen — besonders hervorzuheben
ist die entscheidende Bedeutung der Informationsflisse, die den
einzelnen Akteur aus der Ubrigen Produktkette erreichen.

Entsorgung

Fa. STOCKEL bzw. SCHUCO

e

JNENUI
e[S |
abEuow
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Zwei in Niedersachsen und Nordrhein-Westfalen ansassi-

ge Unternehmen — Firma Stéckel und Firma Schiico — wur-

den fur Interviews ausgewahlt. Beide decken die Bereiche

Herstellung der Halbzeuge (Profile) sowie Fensterbau

(Tischlerei und Montage) ab:

e Firma Stockel ist ein vorwiegend regional und national
tatiges mittelstdndisches Unternehmen www.stoeckel-
fenster.de

e Firma Schiico ist ein international tatiges groBes Unter-
nehmen (Systemhaus) www.schueco.de.

Bei dem Betrachtungsrahmen fir die IPP sind bereits
bestehende Gesetze und Verordnungen fir den Rohstoff-
einkauf, die Produktion (Halbzeuge/ Herstellung, Nut-
zung und Entsorgung zu berlcksichtigen.

Zu beachtende Gesetze und Verordnungen fiir einen
mittelstdndischen Betrieb der Kunststoff- und Holzfens-
terherstellung:

Rohstoffe/Einkauf:

Chemikaliengesetz

e Chemikalienverbotsverordnung (Einsatz von Stabilisa-
toren)

e Gefahrstoffverordnung (Lacke)

Produktion (Halbzeuge/Herstellung):

Bundesimmissionsschutzgesetz

e Bundesimmissionsschutzverordnung (BImSchV), Verord-
nung Uber kleine und mittlere Feuerungsanlagen

e 7.BImSchV zur Auswurfbegrenzung von Holzstaub

* 16. BImSchV, Verkehrslarmschutzverordnung

e 32. Gerate- und Maschinenlarmschutzverornung (32.
BImSchV)

e Erste Allgemeine Verwaltungsvorschrift zur Reinhal-
tung der Luft (TA Luft)

e Sechste Allgemeine Verwaltungsvorschrift zum Schutz
gegen Larm (TA Larm)

e EMAS-Privilegierungsverordnung

e \erordnung zur Begrenzung der Emissionen fllchtiger
organischer Verbindungen (31. BImSchV)

Kreislaufwirtschafts- und Abfallgesetz

e Verordnung Uber Betriebsbeauftragte fur Abfall

e Verordnung zur Bestimmung von Gberwachungsbe-
dirftigen Abfallen zur Verwertung

e \erpackungsverordnung

e Gewerbeabfallverordnung

e Altholzverordnung

e Altélverordnung

Arbeitsschutzgesetz
e Betriebssicherheitsverordnung

Arbeitzeitgesetz
Arbeitssicherheitsgesetz

Gerate- und Produktsicherheitsgesetz

e CE-Kennzeichnung (umfangreiche Internationale
Normen)

e 9. Maschinenverordnung

e 11. Explosionsschutzverordnung

e 14. Druckgerateverordnung

Energieeinspargesetz
¢ Energieeinsparverordnung

18

Wasserhaushaltsgesetz

e Abwasserverordnung

e Verordnung zum Umgang mit wassergefdhrdenden
Stoffen

Zu bericksichtigende Gesetze und Verordnungen bei

der Gebaudeherrichtung beztglich Fenstereinbau und

Nutzung:

Baurecht

e CE - Kennzeichnung fir Fenster

e Energieeinsparverordnung (Fenster und Gebaude-
hille)

Zu berlcksichtigende Gesetze und Verordnungen bei der
Entsorgung von Fenster:

Baurecht

Kreislaufwirtschafts- und Abfallgesetz

Diskussionsgrundlage

Als Diskussionsgrundlage sowohl intern im UAK Fenster
als auch fur die Gesprache mit den Unternehmen diente
eine kurze Analyse der momentan bekannten Merkmale
und Instrumente des IPP-Konzeptes, die in Bezug zum
Produktsystem Fenster gesetzt wurde, sowie eine Zusam-
menstellung der Erkenntnisse aus Okobilanzstudien zu
Fenstern und Fensterrahmen aufgrund einer Literatur-
recherche. Diese Diskussionsgrundlage ist im folgenden
Kapitel (Grundlagen: IPP und Okobilanzen fiir Fenster)
wiedergegeben und wurde beiden Unternehmen zur
Vorbereitung der Interviews vorab zugesandt.

Fragebogen und Interviews

Die Gesprache mit beiden Unternehmen wurden anhand
eines Fragebogens gefiihrt: dabei wurde versucht, die
von den Unternehmen wahrgenommenen Chancen und
Risiken einer IPP flir Fenstersysteme in drei Schlisselbe-
reichen zu identifizieren (Abbildung 4). Der Fragebogen
ist im Anhang wiedergegeben (Anhang 1: Fragebogen),
ebenso die ausfihrlichen Gesprachsprotokolle.

Ziel der IPP
IPP bessere Umweltperformance von Produkisystemen

Hier: am Beispiel
Kunststoff-Fenster Mdgliche {Neben-) Wirkung der |IPP
Wettbewerbsfahigkeit +/~

Unser Akteurssicht auf IPP
Ansatz Chancen & Risiken
Fachliche Akteurs- Anreize
& personelle kooperation & Sanktionenf
* entlang * Marktordnung
= Notwendige Produktkette * (Rechts-)
Informationen | |+ weitere Mormen
* Technisch- Stakeholder * Haftung
okonomische
Sachzwange

Abbildung 4: Konzeption der Interviews — in Erweiterung der allge-
meinen Politikbewertung zielte die Befragung auf die spezifische
Akteurssicht in drei Schlisselbereichen ab.



Grundlagen: IPP und Okobilanzen fiir Fenster

Diese allgemeinen Ausfiihrungen wurden dem Gesprachs-
leitfaden entnommen, der auch beiden Unternehmen
zur Vorbereitung der Interviews vorgelegt wurde. Es sei
vorausgeschickt, dass Kunststoff-Fenster beziehungswei-
se der Werkstoff PVC hier in den Vordergrund gestellt
wurden, weil der UAK Fenster dies als Fallbeispiel thema-
tisiert hat und weil die meisten einschlagigen Okobilan-
zen diese Losung behandeln. Viele der Handlungsansatze
gelten aber analog fir andere Werkstoffe wie Holz und
Aluminium. Eine (Neu-)Beurteilung der Vorteilhaftigkeit
der einen oder anderen Losung war hier nicht beabsich-
tigt.

Was bedeutet Integrierte Produktpolitik (IPP)?
IPP ist ein politisches Rahmenkonzept flir die Europaische
Union, das derzeit von der Europdaischen Kommission
erarbeitet wird. Ubergeordnetes Ziel ist es, die Umweltre-
levanz ganzer Produktketten — also von der Rohstoffge-
winnung Uber Herstellung und Nutzung bis hin zur Ent-
sorgung — kontinuierlich zu verbessern. Deswegen spielen
in der IPP 6kobilanzielle Betrachtungen eine wesentliche
Rolle www.europa.eu.int/comm/environment/ipp.
Obwohl in erster Linie auf Produkte und deren um-
weltbezogene Eigenschaften abgezielt wird, handelt es
sich bei der IPP doch um handfeste Wirtschaftspolitik.
So lautet die Grundthese, dass ein weiteres Wirtschafts-
wachstum und eine verbesserte Wettbewerbsfahigkeit
der EU nicht auf Kosten zunehmender Umweltlasten
erreicht werden dirfen. Es besteht darlber hinaus die
Hoffnung, dass durch Umsetzung der IPP die Wettbe-
werbsfahigkeit europdischer Unternehmen und Produkte
sogar gesteigert werden kann.
Wesentliche MaBBnahmen umfassen:
e Verpflichtung zur Einbeziehung von Umweltaspekten
in die Produktgestaltung;
¢ Umweltbezogene Kennzeichnung von Produkten und
Produkterkldrungen;
¢ Einbeziehung von Umweltaspekten im Beschaffungs-
wesen der Offentlichen Hand;
e Gezielte Schaffung beziehungsweise Férderung von
Markten fir umweltgerechte Produkte.
Derzeit handelt es sich bei der IPP aber noch um ein Poli-
tikkonzept in einem recht frihen Entwicklungsstadium:
daher sind samtliche Ausfiihrungen in diesem Bericht zu
Merkmalen der IPP und zu moéglichen Konsequenzen un-
ter dem Vorbehalt des gegenwartigen Informationsstan-
des beziehungsweise darauf griindender Erwartungen zu
verstehen.

Was kann IPP fiir Fenster bedeuten?

Derzeit ist IPP noch ein Konzept ohne rechtlich bindende

Wirkung. Aber die Ausgestaltung der Werkzeuge wird

stetig vorangetrieben, und bestimmte Mechanismen eta-

blieren sich bereits jetzt an den Markten.

e Erstens konnten Bauherren und andere Auftraggeber
zunehmend die Vorlage von umweltbezogenen Pro-
dukterkldarungen nachfragen.

e Zweitens hat die Europaische Kommission ein (noch
unverbindliches) Handbuch zur Einbeziehung von
Umweltaspekten bei Einkauf und Beschaffung heraus-
gegeben. Damit werden mehr und mehr Aspekte wie
Energieverbrauch, aber auch Materialauswahl und
Transporte als Kriterien in Ausschreibungen einbezo-
gen.

Was sind Okobilanzen?

Als Produkt-Okobilanz bezeichnet man eine systemati-
sche Zusammenstellung und Bewertung der Umweltwir-
kungen eines Produktsystems. Das Produktsystem wird
von der Gewinnung der Rohstoffe Uber die Herstellung
der Produkte und deren eigentliche Gebrauchsphase

bis hin zur Entsorgung ("von der Wiege bis zur Bahre")
betrachtet. Okobilanzen sind deshalb ein wesentliches
IPP-Werkzeug.

Als BezugsgroBe fiir Vergleiche steht der Nutzen im
Mittelpunkt: nur funktionsgleiche Alternativen kdnnen
verglichen werden. Daher betrachtet man beispielsweise
nicht etwa den laufenden Meter Fensterprofil aus einem
bestimmten Material, sondern das gesamte Produkt
"Fenster" mit seinen vielfaltigen Eigenschaften wie Licht,
Schall- und Warmeddammung, Schlagregendichtheit, Lif-
tung und Asthetik.

Was haben Okobilanzen fiir Fenster ergeben?

Es gibt inzwischen eine Reihe von Studien unterschied-

licher unabhéngiger Institutionen zur Okobilanz von

Fenstern beziehungsweise Fensterrahmen. Je nach dem

betrachteten Einzelfall kdnnen die Ergebnisse sich unter-

scheiden; als generelleTendenz zeigt sich aber:

¢ Die wesentlichen Umweltwirkungen entstehen in der
Nutzungsphase, namlich durch den Energiedurchgang:
Hier tragen Verglasung und Rahmen gleichermaBen
zur energiesparenden Bauweise bei und kdnnen somit
bedeutende 6kologische Vorteile erbringen (Passiv-
haus-Standard).

e PVC, Holz- und Holz/ Aluminiumkonstruktionen erwei-
sen sich als 6kologisch wettbewerbsfahige Werkstoffe
fur Fensterrahmen (reine Aluminium-Konstruktionen
hingegen zeigen sich meist als weniger vorteilhafte
Lésung).

o Okologische Optimierungen mit PVC werden durch
Konstruktionen erreicht,

— die eine weitere Verringerung der Warmeverluste
erreichen (zum Beispiel gekammerte, kernge-
schdumte Profile),

— die PVC-Rezyklat oder schlanke materialsparende
Profile verwenden.

¢ \Weitere Erfolgsfaktoren sind Langlebigkeit, geringer
Wartungsbedarf, gute Verarbeitbarkeit und Recycling-
fahigkeit.

Ergebnisse und Auswertung der Interviews
Die Gesprachsprotokolle der Interviews befinden sich im
Anhang:
e Anhang 2: Protokoll des Gesprachs bei der
Firma Stockel am 16. Méarz 2005;
e Anhang 3: Protokoll des Gesprachs bei der
Firma Schiico am 24. Mai 2005.

Nachfolgend werden Kernaussagen beziehungsweise
resultierende Fragen herausgearbeitet, die sich aus den
Interviews ergeben.

Inwieweit kénnen sich Unternehmen im Rahmen von
IPP als verdanderter Marktordnung Wettbewerbsvorteile
erschlieBen?

Firma Stockel beschreibt den enormen Preisdruck durch
billigere Fabrikate aus dem Ausland. Auch wird die Verga-
bepraxis als rein kostenorientiert und mitunter sogar ver-
gaberechtlich bedenklich geschildert. Firma Stockel weist
ferner darauf hin, dass die Renovierung gegeniber dem

19



Neubau weiter an Bedeutung gewinnt; hier seien kiinf-
tig die wesentlichen Umsatze, aber auch bedeutende
umweltbezogene Verbesserungspotenziale zu erwarten.
Firma Schiico bezeichnet sich selbst als "vorbereitet auf
die integrierte Produktpolitik" dar. Man hat sich durch
entsprechende Produktstrategien und Beratungsange-
bote zu Energieeffizienz und Zukunftsperspektiven
positioniert. Dennoch wirft diese Aussage die Frage auf,
inwieweit Firma Schiico tatsachlich eine weitgehende
Ubereinstimmung mit dem noch in Entwicklung befind-
lichen IPP-Konzept und mdglichen Regelungen erlangen
wirde. Deutlich werden aber die offensive Aufstellung
zumThema, die stringente Orientierung an Marktsigna-
len und insbesondere Kundenanforderungen sowie die
Nutzung gestalterischer Freiheitsgrade am Markt.

Wie lassen sich die zur Implementierung von IPP
notwendigen Informationsfliisse und Kompetenzen

der Akteure sicherstellen?

Firma Stockel beschreibt den Mangel an umweltrelevan-
ten Informationen bei den Lieferanten. Lieferanten wie
auch Firma Stockel seien mit der Beschaffung und Aus-
wertung solcher Informationen Uberfordert. Das lebens-
zyklusorientierte Denken, das der IPP und Okobilanzen
zugrunde liegt, ist bisher nicht etabliert beziehungsweise
Uberfordert insbesondere KMU sowohl personell als auch
fachlich.

Firma Schiico berichtet Gber produktbezogene Infor-
mationen und Schulungen flir Mitarbeiter gewerblicher
Kunden, tritt also aktiv an die entlang der Produktkette
nachfolgenden Akteure heran. Damit nutzt man offen-
bar bereits eines der wesentlichen in der IPP-Konzeption
angesprochenen Potenziale zur Verbesserung der Infor-
mationsfllisse und Kompetenzen.

Wie kann die Produktgestaltung um umwelt orientier-
te Gesichtspunkte erganzt werden, ohne dabei Ge-
brauchstauglichkeit und Marktakzeptanz zu beeintréach-
tigen?

Firma Stockel weist auf Fehlentwicklungen bei der
Umstellung von I6semittelhaltigen auf wasserloslichen
Lackierungen hin, die infolge eines mangelhaften lang-
fristigen Holzschutzes zu einer Verkiirzung der Produkt-
lebensdauer fihren. Auch bestehe fir rein 6kologisch
motivierte Verdnderungen des Produktes in vielen Fallen
kaum Nachfrage beziehungsweise keine Zahlungsbereit-
schaft der Kunden. So seien in der Praxis Funktionalitat
und Gebrauchstauglichkeit, Anschaffungs- und Betriebs-
kosten sowie Image beziehungsweise Asthetik ausschlag-
gebend.

Durch ambitionierte Visionen zur zuklinftigen Gebau-
degestaltung und durch die Entwicklung von "intelligen-
ten Fenstern" mit CO,-Sensoren positioniert sich Firma
Schico aktiv im Bereich Produktinnovation. Hier wird
deutlich, dass die effiziente Integration von Umwelta-
spekten vorrangig durch Innovation auf Systemebene
(Neuerfindung des Fensters in funktionaler Betrachtung)
erfolgen muss, anstatt wie bisher auf Produktebene (Ver-
anderung des Fensters in herkémmlicher Gestaltungswei-
se).
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Wie kénnen im Rahmen von IPP gezielte Hinweise fiir
die umweltorientierte Produktoptimierung gegeben
werden?

Fur Firma Stockel stellen Okobilanz-Studien bislang keine
Impulse fir die Produktoptimierung dar. Handlungsan-
satze wie Rezepturen, Recycling und Optimierung des
Warmedurchgangs (u-Wert, frilher auch als k-Wert be-
zeichnet) seien — teilweise aus anderen als 6kologischen
Beweggriinden — bereits ausgereizt beziehungsweise
weitgehend umgesetzt. Wahrend der Bereich der Herstel-
lung aus wirtschaftlichen Griinden beziehungsweise in
Einhaltung geltender Auflagen bereits optimiert sei, ist
der Einfluss auf andere Akteure entlang der Produktkette
zu gering (Beispiel: Nutzerverhalten in Bezug auf lGf-
tungsbedingte Energieverluste).

Firma Schilico weist in dieser Beziehung auf die Selbst-
regulierungskraft des Marktes hin: es gibt also bei wirt-
schaftlichen Akteuren ein Bewusstsein und Vertrauen,
dass auch umweltbezogene Belange durch Marktmecha-
nismen — mehr oder minder weitgehend - beriicksich-
tigt werden. So werden Konformitat mit einschlagigen
gesetzlichen Regelungen sowie auch Produktinnovatio-
nen mit energie- und umweltbezogenen Vorteilen bereits
ohne zusatzliche Stimulierung durch eine IPP umgesetzt.

Offenbar genligen die momentan am Markt wirksa-
men Rahmenbedingungen und Signale durchaus, um
diesen Optimierungsprozess ablaufen zu lassen.

Wie kénnen (Umwelt-)Kennzeichnungen zu einer
effektiv verbesserten Kundeninformation und der
Schaffung beziehungsweise Belebung von Markten
beitragen?

Derzeit gibt es keinen Blauen Engel fur Fenster. Firma
Stockel schatzt die mégliche Bedeutung eines solchen
Umweltkennzeichens im Segment des Fensterbaus als
sehr gering ein. Darlber hinaus sind offenbar werk-
stoffbezogene Praferenzen in der IPP nicht sinnvoll, da
die Entscheidung fiir oder gegen bestimmte Werkstoffe
vorrangig im Ermessen der Kunden liegt, also von deren
funktionalen und &sthetischen Anforderungen abhéngt.
Als Freiheitsgrade flr den Hersteller bei der Produktdif-
ferenzierung beziehungsweise als entscheidende Merk-
male am Markt bleiben vor allem Preis, Funktionalitat
und Energieeinsparung (u-Wert) sowie Lebensdauer und
Wartungsintensitat.

Auch Firma Schiico vermutet, dass Kennzeichnungen
als solches am Fenstermarkt keine Bedeutung hatten, son-
dern Umweltbelange vielmehr Gber die Energieeinspa-
rung — also den Passivhausstandard und spezielle Instru-
mente wie den Energiepass — eingehen. Hierbei werden
folgerichtig Dichtheit des Fenstersystems, Liftung und
Nutzerverhalten thematisiert. Allerdings sei man gerade
wegen der genannten Aktivitaten in der Lage, einem ent-
sprechenden Kundenwunsch jederzeit zu entsprechen.

Wie kann IPP als umwelt- und wirtschaftspolitischer
Rahmen die sich ergebenden Zielkonflikte bewaltigen?
Als Beispiel fiir ein Spannungsfeld auf der Produktebene
nennt Firma Stockel das Dreieck Warmedurchgang (u-
Wert), Schallschutz und Einbruchshemmung; diese drei
Erfolgsfaktoren von Fenstern lassen sich in aller Regel
nicht gleichermaBen optimieren, sondern es entstehen
Kompromisslésungen mit unterschiedlichen Schwerpunk-
ten je nach Kundenanforderungen. Somit waren aber
Grenzwerte und Auflagen oft verfehlt. Als Beispiel fur
einen Konflikt auf gesamtwirtschaftlicher Ebene wird der
vernachlassigbare Marktanteil von Fenstern mit Passiv-



haus-Standard genannt; eine weitere Stimulierung dieses
Marktes sei dabei nicht ohne weiteres sinnvoll, weil die
Ubrige Gebaudehille (Wande, Dach) hinter diesen hohen
Standard zurtckfallt.

Wie bereits oben ausgefiihrt, begreift Firma Schiico
die sich abzeichnende IPP beziehungsweise die darauf
hinfihrenden Verdnderungen am Markt als Chance und
Moglichkeit der Differenzierung. Man setzt offenbar auf
eine Marktfihrerschaft Gber die Produktqualitdt und ein
innovatives Sortiment. Interessant ist, dass man wohl in
der Sache zu einer dhnlich nlichternen Einschatzung der
momentanen Marktsituation und der derzeit durch IPP
vermittelbaren Anreize gelangt wie Firma Stockel, jedoch
deutlich aktiver diese Entwicklung mitgestaltet, um letzt-
lich davon zu profitieren. Indem man also eine eigene
Produktpolitik lanciert, ldsst sich die Zielsetzung der IPP
beférdern — Zielkonflikte wiirden somit erst dann entste-
hen, wenn durch ordnungsrechtliche Regelungen derzeit
noch bestehende Freiheitsgrade eingeschrankt werden.

Schlussfolgerungen

Die nachstehenden Schlussfolgerungen beruhen auf dem
gegenwartigen Informationsstand zum IPP-Konzept, den
Auswertungen der Interviews mit den Unternehmen
sowie den Annahmen und Erwartungen des UAK Fenster.
Sie skizzieren insofern méglicheTendenzen und Entwick-
lungen aus heutiger Sicht.

"Landkarte" IPP & Produktsystem Fenster

Im Nachgang zu den Gesprachen mit Unternehmen
fihrte der UAK Fenster die Erkenntnisse in einer tabella-
rischen "Landkarte" zusammen (Abbildung 5).
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Abbildung 5: "Landkarte" IPP und Produktsystem Fenster — die
Zeilen entsprechen den Lebenszyklus-Phasen des Fensters (bzw.
des Rahmens), in den Spalten sind Ansatzpunkte fir wesentliche
methodische Merkmale der IPP aufgefiihrt. Der Grad der Beein-
flussbarkeit der Phasen hinsichtlich ihrer Umweltrelevanz durch die
IPP-Instrumente (nicht deren Bedeutung) ist durch Schattierungen
angedeutet. Zudem wird angezeigt, wo bereits wichtige einschlégi-
ge Rechts- oder technische Normen bestehen.

Diese Zusammenschau diente der Analyse der Einfluss-
moglichkeiten von derzeit diskutierten Merkmalen der
IPP auf das Produktsystem Fenster. Daraus resultierten
folgende Erkenntnisse:

e GemiB Okobilanzen ist fiir die Umweltperformance
von Fenstern vor allem die Gebrauchsphase ausschlag-
gebend (infolge Verbrauchs von Heizenergie).

¢ Die umweltgerechte Produktgestaltung (Ecodesign)
vermag zwar insbesondere bei der Recyclingfahigkeit
noch gewisse Optimierungen zu erzielen. Der laut
Okobilanzen wichtigste Faktor, das Liiftungsverhalten
der Nutzer, lasst sich jedoch nicht ohne weiteres beein-
flussen. Bei unsachgeméaBer Handhabung von Fenstern
kénnen vielmehr positive Produkteigenschaften (Dam-
mung) zunichte gemacht werden. Dieses Problem l&sst
sich nur Uber systemische Innovationen effektiv 16sen,
bei der also das Produkt im gréBeren Zusammenhang
betrachtet und mdglicherweise sogar ganz aufgege-
ben wird.

¢ Die Umweltkennzeichnung (Eco-labelling) gibt den
Herstellern grundsatzlich Méglichkeiten zur Differen-
zierung. Derzeit gibt es das FSC-Label" fiir Holz sowie
den Blauen Engel fiur Lacke. Die Kennzeichnung trifft
aber im Markt bisher nicht auf nennenswerte Nachfra-
ge. Durch eine Kennzeichnung wird auch nicht das
wesentliche umweltbezogene Verbesserungspotenzial
angesprochen, denn dazu bedlrfte es verbesserter
Informationen, die auf eine Verhaltensanderung der
Nutzer zielen.

e Das so genannte "griine" dffentliche Beschaffungs-
wesen (Green Public Procurement) kann bei einer
konsequenten Orientierung auf die Folgekostenmi-
nimierung durchaus gesamtwirtschaftliche Vorteile
entfalten. Allerdings wird dieser Ansatz noch zu oft
durch eine Erstkostenorientierung konterkariert — und
er entfaltet wiederum nicht die gewtinschte Signal-
wirkung hinsichtlich des entscheidenden Nutzerver-
haltens. Auch ist das 6ffentliche Beschaffungswesen
zwar bedeutend, der private Markt aber noch weitaus
grofBer.

Das IPP-Konzept fiir Fenster aus marktwirtschaftlicher
Sicht

Entscheidender Faktor am Markt ist momentan der Preis-
druck auch durch kostenglnstigere — und qualitativ wohl
gleichwertige — auslédndische Fabrikate. Auch die Offentli-
che Hand beschafft noch tGberwiegend (erst-)kostenorien-
tiert, so dass aus Sicht der Firmen die Preisdifferenzierung
vorrangig bleibt. In dieser Situation wird keine Besserung
der Wettbewerbsfahigkeit der Unternehmen durch eine
IPP erwartet.

Im Hinblick auf die notwendige Kompetenz und Infor-
mationen der Akteure zur Umsetzung einer IPP in der
Fensterbranche gibt es eine erhebliche Spannbreite von
Aussagen:
¢ In kleinen und mittelstandischen Unternehmen (KMU)

kénnte das Personal hinsichtlich Kopfzahl und Kom-

petenzen Uberfordert sein. In groBen Unternehmen
hingegen bestehen oftmals bereits (teilweise umwelt-
orientierte) Marketingstrategien und zumTeil sogar
entsprechende Produktstrategien und Management-
systeme — hier sieht man sich mitunter als fir IPP "auf-
gestellt".

2 Der FSC Forest Stewardship Council (www.fsc.org) ist ein internationales Netzwerk zur Férderung einer verantwortlichen Forstwirtschaft und ver-

leiht entsprechende Akkreditierungen bzw. Kennzeichen fir Holzer.
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¢ Die Informationsflisse entlang der Produktkette Fens-
ter sind teils unzureichend, teils durchaus institutiona-
lisiert. Aus Grinden von asymmetrischer Marktmacht,
zunehmend arbeitsteiliger Produktion sowie wettbe-
werblicher Belange sind detaillierte, liber das gegen-
wartige Maf3 hinausgehende Zusatzinformationen
meist kaum zu erhalten. Zumal in etablierten Kunden-
Lieferanten-Beziehungen kann es aber durchaus auch
de facto obligatorische Nachweispflichten geben.

Flr eine umweltgerechte Produktgestaltung besteht

am Markt kaum Zahlungsbereitschaft. Die Praferenzen
der Kunden liegen bei Image beziehungsweise Asthetik
sowie Energie (Betriebskosten). Die Warmedammeigen-
schaften von Fenstern sind im Verlauf der 90er Jahre weit-
gehend ausgereizt worden. Es bestehen zudem Span-
nungsfelder mit Schallschutz und Einbruchshemmung.
Wegen der nur langfristig zu sammelnden Erfahrungen
steht bei Anderungen langlebigen Gebrauchsgiitern wie
Fenstern auch die Gebrauchstauglichkeit auf dem Spiel.
Einzig die Einfllhrung des Energiepasses flr Gebaude
sowie Gebrauchshinweise, die auf eine Anderung des
Liftungsverhaltens zielen, erscheinen aussichtsreich.

Chancen und Risiken durch eine IPP fiir Fenster
AbschlieBend restimierte der UAK Fenster denkbare
positive und negative Entwicklungen fiir das Produkt-
system Fenster im Hinblick auf die drei Bereiche Gesund-
heit/ Umwelt, Energie und Wirtschaft (SEQARABIC).

IPP als Werkzeugkasten & Fenster als reifes Produkt

Chancen & Risiken T g e
Uit
# Auflagen zur Produktgestaltung 0/-10/-] —
& Freiheitsgrade Werkstoffe & Konstruktion 0 0 0
¢+ Informationsfliisse entlang Produktkette
v 0/+| 0 | +
® Produkiverantwortung, haftungsrechtliche Fragen
# Stimulierung d. Nachfrage durch Kennzeichnung 0 0 0
¢ Potenziale Riickbau & Recycling 0 0 0
¢ Umfassende Stimulierung innovativer Konstruktionen 0 Df
@ Spannungsfelder infolge versch. Funktionen & =
¢ Anreize durch Steuern & Subventionen
+ + +
® Markibelebung Altbausanierung/Renovierung
& Nutzerverhalten (Heizen, Liiften, Wartung) + + +

Abbildung 6: Chancen und Risiken durch eine IPP flr Fenster — der
hervorgehobene Rahmen kennzeichnet Entwick-lungen, die durch
die IPP nicht angesprochen werden. "+" bedeutet eher positive Wir-
kung, "0" keine Wirkung und "-" eher negative Wirkung erwartet.

Dabei fiel auf, dass

e Auflagen im Sinne eines Verlustes von Freiheitsgraden
sich eher negativ auswirken;

e die meisten derzeit diskutierten IPP-Instrumente beim
Fenster kaum greifen, weil die Potenziale in der Ge-
brauchsphase liegen;

e grundsatzlich eine verbesserte Informationsgrundla-
ge auch im Sinne der Minderung haftungsrechtlicher
Risiken wiinschenswert ware;

¢ durchaus bestehende nennenswerte Potenziale des
Produktsystems Fenster durch die gegenwartige IPP-
Debatte nur sehr unzureichend beleuchtet werden.
Durch die primar umweltorientierten Ansatze der IPP

werden namlich die (marktgetriebene) Produktent-
wicklung und die Stimulierung von Markten héchstens
mittelbar angesprochen.

Handlungsansatze und Empfehlungen

Informationsfliisse verbessern — Akteurskooperationen
fordern

Die von der Europaischen Kommission (DG Umwelt) an-
geregte Verbreitung von 6kobilanziellen Informationen
und Werkzeugen |6st nicht das Problem der fachlichen
und personellen Uberforderung von KMU. Dabei liegen
gerade bei wissenschaftlichen Institutionen und Indus-
trieverbanden durchaus Kompetenzen und umfassende
Studien vor.

Bei der Wissenschaft fehlt es vielfach an praxistaug-
lichen und marktgdngigen Ansédtzen und Methoden.
Umgekehrt wird in Unternehmen oftmals die Relevanz
entsprechender Partnerschaften fur Innovation und
Wettbewerbsfahigkeit nur unzureichend erkannt, oder es
mangelt schlicht an personellen Ressourcen. Akteurskoo-
perationen innerhalb der Wirtschaft erscheinen hier als
geeignete und noch weiter zu férdernde Mdglichkeiten
des Wissensaustausches.

Produktgestaltung durch Erfahrung und Innovation

Die Produktentwicklung gehort selbstverstandlich zu den
Kernkompetenzen von Unternehmen — dementsprechend
missen die grundséatzlich berechtigten Uberlegungen zur
Einflhrung weiterer umweltorientierter Kriterien in den
Designprozess hinsichtlich Ausrichtung und Eingriffstiefe
sorgfaltig durchdacht werden.

Hier kommt es offenbar auf eine ausgewogene Mi-
schung dynamischer Anreize zur Entwicklung innovativer
Produkte einerseits und der Einbeziehung langjahriger
Erfahrungen mit etablierten Losungen andererseits an.
Nur so kann Wettbewerbsfahigkeit erreicht werden,
gleichzeitig aber gebrauchsuntaugliche oder nicht markt-
gangige Fehlentwicklungen vermieden werden.

Produktsysteme optimieren - nachhaltigkeitsbezogene
Verbesserungspotenziale erschlieBen

Es ist empfehlenswert, den Betrachtungshorizont vom
(Kunststoff-)Fenster schrittweise auf das Gebaude in
Planung, Ausfihrung und Nutzung ausdehnen, um die
Handlungsoptionen im Kontext zu beurteilen und zu
priorisieren. Okobilanzen haben immer wieder offenbart,
dass eine allzu enge Betrachtungsweise den Blick auf
attraktive Verbesserungspotenziale verstellt beziehungs-
weise sogar Fehlentwicklungen beglnstigt. Der System-
ansatz ist also unerlasslich.

So ist im Zusammenhang mit Fenstern die Energie-
einsparung das wesentliche Handlungsfeld. Dies wird
aber zunehmend durch Faktoren auB3erhalb des eigentli-
chen Produktsystems bestimmt: Die Einbausituation (zum
Beispiel Warmebriicken), die tGbrige Geb&dudehdlle (zum
Beispiel Warmedammung der Wande) und vor allem das
Nutzerverhalten (zum Beispiel Heizen und Liften). In
ahnlicher Weise werden wesentliche Rahmenbedingun-
gen durch Architekten (zum Beispiel Fensteranteil) und
Bauherren (zum Beispiel Einbruchssicherheit) vorgegeben,
die in die Optimierung einzubeziehen sind. Dies ist be-
reits Gegenstand der Energieeinsparverordnung (EnEV)?.
Damit sind wesentliche Bezlige zur IPP bereits erstellt.

3 Die EU-Richtlinie Uber die Gesamtenergie-Effizienz von Geb&uden ist ab Januar 2006 umzusetzen (www.enev-online.de).
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Okoeffizienz fordern — Diskriminierung vermeiden

Eine wichtige Erkenntnis der vorliegenden Fallstudie

ist, dass das Kauferverhalten sehr pragmatisch an Preis,
Leistungsfahigkeit und Image von Werkstoffen (Holz,
Kunststoff) und Produkten (Fenster als rein technisches
Bauelement oder zur Raumgestaltung) orientiert ist. Eine
Diskriminierung von eigentlich am Markt zugelassenen
Materialien und Produktgruppen — etwa durch Festschrei-
bung individueller Préaferenzen in Beschaffungshandb-
chern oder Positiv/ Negativ-Listen — verringert hingegen
die Freiheitsgrade flr individuelle Loésungen und fihrt
durchaus nicht unbedingt zu einer verminderten Um-
weltbeeintrachtigung.

Zielfiihrend sind die Uberlegungen des deutschen
Bauministeriums bei der Entwicklung und Anwendung
eines Leitfadens flr nachhaltige Bundesbauten: sie sind
namlich auf die Verbesserung der Gesamtwirtschaftlich-
keit ausgerichtet. Indem bereits im Planungsstadium
ganzheitliche Aspekte Berlcksichtigung finden, sollen
Folgekosten bei Projekten der 6ffentlichen Hand mini-
miert werden. Zu den kostenwirksamen Kriterien zéh-
len Lebensdauer, Aufwand fir Unterhalt und Wartung,
Nutzerverhalten sowie der kontrollierte Riickbau und die
Recyclingfahigkeit.

Die Balance aus (funktionalem beziehungsweise wirt-
schaftlichem) Nutzen und (umweltbezogenen) Lasten
wird als Okoeffizienz bezeichnet. Dieses Konzept eignet
sich also gut, um die obigen Entwicklungen zu unterstit-
zen.

Fazit

Die Entwicklung der Integrierten Produktpolitik geht von
der Hypothese aus, dass noch bedeutende Umweltverbes-
serungspotenziale bei Produkten bestehen, weil Umwelt-
lasten bislang nur unzureichend tUber Marktmechanismen
abgebildet werden (Marktversagen). In der vorliegenden
Fallstudie wurde das Fenster — speziell Kunststoff-Fenster-
rahmen — als Beispiel fir ein reifes Produkt untersucht. Es
zeigte sich, dass die Herstellung von Fenstern auch nach
Umweltgesichtspunkten schon weitgehend optimiert ist.
Anzumerken ist, dass die Untersuchung in Niedersachsen
durchgefiihrt wurde.

Verbleibende umweltbezogene Verbesserungspoten-
ziale bestehen vor allem in der Gebrauchsphase (Warme-
durchgang). Diese Erkenntnis gibt es auch bei anderen
Produktsystemen und wird daher in der IPP durchaus
angesprochen. Hier kann durch Gebrauchsanweisungen
und andere Informationen flir die Nutzer noch einiges
erreicht werden. In letzter Konsequenz entzieht sich das
Nutzerverhalten (Liftung) allerdings weitgehend einer
direkten Beeinflussung durch den Hersteller und durch
eine IPP.

Weil der Fenster-Markt durch hohen Preisdruck ge-
kennzeichnet ist, bietet die Belebung des Sanierungs-
und Renovierungsmarktes nicht nur wirtschaftliche,
sondern auch umweltbezogene Potenziale: so werden
in Europa rund 40 Prozent der Nutzenergie zum Heizen
und Klimatisieren von Gebduden verwendet. Dies ist
nicht eigentlicher Betrachtungsgegenstand der IPP, aber
im Rahmen von IPP-Uberlegungen fiir das Produktsystem
Fenster in jedem Fall einzubeziehen. Insgesamt werden
marktkonforme Anreize in der IPP-Konzeption noch du-
Berst unzureichend beleuchtet beziehungsweise es fehlt
an Koordinierung mit entsprechenden anderen Rege-
lungsbereichen.

Es folgt daraus, dass IPP keine "one size fits all"-Lo-
sung werden kann. Die internationalen Normen (ISO)
zur Vorgehensweise bei Okobilanzen und verwandten
Methoden bieten den Unternehmen Planungs- und
Entscheidungshilfe. Durch die Einigung auf gemeinsame
Spielregeln wird auch eine Konsistenz, Vergleichbarkeit
und Qualitatssicherung erreicht.

Im gegenwartigen Stadium ist nicht erkennbar, dass
die IPP fur das hier betrachtete ausgereifte Produktsys-
tem Fenster nennenswerte Umweltvorteile erschlief3t.
lhre Auswirkungen auf die Wettbewerbsfahigkeit der
Unternehmen erscheinen aus heutiger Sicht ebenfalls
gering. Es verbleiben als Ansatzpunkte flir die weitere
Ausgestaltung einer IPP im Produktbereich Fenster: die
konse-quente Orientierung am Systemansatz zur Ablei-
tung von Handlungsfeldern, die gezielte Verbraucherin-
formation mit dem Ziel von Verhaltensdnderungen sowie
vor allem die Stimulierung des Renovierungsmarktes
als Chance fur bedeutende Energieeinsparungen und
verbesserte Wohnqualitat bei gleichzeitiger Belebung der
Konjunktur.

Anzuraten ist eine vergleichbare Untersuchung des
Produktsystems Fenster in anderen europaischen Her-
kunftslandern vor dem Hintergrund der klimatischen und
wirtschaftlichen Randbedingungen.

Anhénge
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Anhang 1: Fragebogen

0. Allgemeines

1. Wie wirden Sie lhre Marktposition beschreiben
(Marktvolumen und -anteile, Wettbewerber)?

2. Welche anderen Marktteilnehmer sind fiur Sie beson-
ders wichtig (Einzelfirmen oder Verbédnde mit Lieferan-
ten- oder Kundenbeziehungen, aber auch Behérden
etc.)? Welche Beziehungen bestehen?

I. Beschaffung

1. Welche Nachweise Gber Produkteigenschaften der
georderten Ware von lhren Lieferanten gibt es?

2. Welche weiteren Informationen zu lhren Vorproduk-
ten oder Halbzeugen von dritter Seite, zum Beispiel
Verbanden, Wettbewerbern gibt es?

3. Welche Faktoren beeinflussen Ihre Werkstoffauswahl?
Welche Werkstoffe oder Zusatzstoffe werden gege-
benenfalls als problematisch wahrgenommen? Mit
welcher Begriindung?

4. Sind Thnen umweltbezogene Kennzeichnungen im
Fensterbereich (Werkstoffe, Halbzeuge) bekannt?
Bevorzugen Sie bei der Beschaffung Produkte mit
Umweltkennzeichen?

5. Berlcksichtigen Sie mit Blick auf Produktionsabfalle
Aspekte der Entsorgung lhrer Vorprodukte?

6. WelcheThemen besprechen Sie generell mit lhren
Lieferanten, zum Beispiel Werkstoffanforderungen?
Bestehen hier besonders enge Kooperationen, etwa im
Bereich Forschung und Entwicklung?

Il. Produktion

7. Bei der Produktentwicklung sind verschiedene sich
gegenseitig beeinflussende Entscheidungsfaktoren wie
Kosten-Nutzen-Relation, Funktion, Produktsicherheit,
Fertigungsmoglichkeiten usw. zu beachten. Welche
Ansatzpunkte sehen Sie fur eine Differenzierung lhrer
Produkte? Welchen Stellenwert haben dabei Umwelt-
gesichtspunkte? Welche Zielkonflikte sehen Sie hier?

8. Welche Instrumente zur Verbesserung der umweltbe-
zogenen Leistungen sind in Ihre betrieblichen Ab-
ldufe eingebaut? Welche Ansatze zum Nachweis der
wirtschaftlichen Folgewirkungen umweltbezogener
MaBnahmen verfolgen Sie?

9. Welche Funktionen in lhrem Unternehmen (zum Bei-
spiel Einkauf, Konstruktion, Entsorgung) haben nach
Ihrer Einschatzung besonderen Einfluss auf die um-
weltrelevanten Eigenschaften lhrer Produkte? Welche
MaBnahmen kénnen Sie sich vorstellen, um eine wei-
tere Sensibilisierung lhrer Mitarbeiter fir Umwelta-
spekte zu erreichen? Sollten diese Bemihungen auf
die Herstellprozesse oder auf das Produkt und seinen
Lebensweg gerichtet sein? Weshalb?

10. Welche Produkteigenschaften oder Prozesse entlang

des Lebensweges (Herstellung, Gebrauch, Entsorgung)
bestimmen nach Ihrer Einschdatzung die umweltre-
levanten Eigenschaften des Produktes? Kénnen Sie
Beispiele flr Produkteigenschaften oder deren gezielte

Anderung nennen (Design, Herstellung, Vertrieb), die
sich positiv auf den Ressourcenverbrauch und/oder die
Umwelt ausgewirkt haben?

. Welche Dienstleistungen im Rahmen der Vertriebspha-
se (zum Beispiel Montage, Beratungsleistung (Stand
derTechnik)) beeinflussen mdéglicherweise Ressourcen-
verbrauch beziehungsweise Umweltrelevanz?
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12. Welche MaBnahmen haben Sie ergriffen, um be-
triebsinterne Stoffkreislaufe zu schlieBen? Gibt es ein
materialspezifisches Recycling?

lll. Nutzung/ Service

13. Wie stark ist die Nachfrage nach Fenstern mit beson-
ders guten umweltrelevanten Eigenschaften? Welchen
Marktanteil schatzen Sie fir dieses Segment? Mit wel-
chen Aussagen positionieren sich Marktteilnehmer?

14. Welche Hinweise geben Sie Ihren Kunden zu Pflege
und Instandhaltung lhrer Produkte in der Nutzungs-
phase unter umweltrelevanten Aspekten?

15. Welche Unterschiede kénnen Sie beimThema Pflege
und Instandhaltung zwischen privaten und gewerbli-
chen Kunden beobachten?

16. Welche umweltbezogenen Produkterklarungen oder
Umweltkennzeichen sind lhnen flr Fenster bekannt?
Welches Interesse fir Umwelteigenschaften Ihrer
Fenster zeigen Ihre Kunden, gegebenenfalls je nach
Abnehmergruppe (private Bauherren, gewerbliche
Bauunternehmen, 6ffentliche Bauherren)?

17. Welche Verbraucherinformationen zur Verringerung
der Umweltwirkungen wahrend der Nutzung halten
Sie fur wichtig? Werden entsprechende Informationen
vom Kunden nachgefragt?

18. Welche Angebote haben Sie fiir die Entsorgung
gebrauchter Fenster (zum Beispiel Riicknahme, Zufiih-
rung zum Recycling)? Kooperieren Sie mit Recycling-
betrieben? In welchem Umfang missen Sie Materialt-
rennung vornehmen fir die Entsorgung?

Schlussfrage
Wie schatzen Sie die wirtschaftlichen Auswirkungen

sowohl auf Betriebsebene als auch in der Branche ein, die
mit der Implementierung von IPP verbunden sind?



Anhang 2:

Protokoll des Gespraches bei der Firma Stockel

am 16. Marz 2005

Teilnehmer

Frau Pickhardt, Herr Dr. Mersiowsky, Herr Dr. Wendt,
Herr Wachter, Herr Stockel und Frau Linkermann
Prokotoll: Juliane Linkermann

Allgemeines

Herr Stockel hat die Marktposition der Firma beschrieben.

Es handelt sich um ein groBes Unternehmen im Osnabri-
cker Raum mit einem Marktanteil von 40 Prozent (regi-
onal). GroBte Konkurrenten sind Schlico, Weru, Unilux
als Wettbewerber. Daneben gibt es jedoch auch kleine
Tischler als Konkurrenten. Es handelt sich um einen sehr
zergliederten beziehungsweise kleinteiligen Anbieter-
markt.

Bislang werden in dem Bereich der Fenster wenig
Lobbyerfolge erzielt, einziger Erfolg war im letzten Jahr
derTag des Fensters. Es gibt offenbar keine besonders
effiziente Verbandsarbeit, so dass der Fensterbau poli-
tisch nicht reprasentiert ist.

GroBBe Konkurrenz kommt aus Polen im Fensterbau. Es
ist zu beflirchten, dass die Kapazitaten aus Polen auf den
deutschen Markt dréangen und zu 40 Prozent unter den
deutschen Preisen anbieten. Die Qualitdt der polnischen
Fenster ist auch gut, da mit relativ neuen Maschinen
gearbeitet wird. Daher werden die Qualitdtsunterschiede
am Ende gering sein. Da die Beschaffung tGberwiegend
preisorientiert erfolgt, spielen Leistung und Qualitat
auch eine eher untergeordnete Rolle.

Der Begriff Okobilanz ist nicht unbekannt: Die Ergeb-
nisse entsprechender Studien finden aber offenbar kaum
Beachtung beziehungsweise gelten als wenig glaubwiir-
dig. Danach wird der Fragenkatalog behandelt.

Beschaffung

1. Als Nachweise Giber Produkteigenschaften sind ledig-
lich technische Merkblatter und Sicherheitsdatenblat-
ter vorhanden. Bezlglich einzelner Stoffe sind lediglich
Informationen Giber Komponenten vorhanden. Die
Zahl der Komponenten wurde durch Bindelung redu-
ziert. In Bezug auf Sicherheitsdatenblatter ist anzu-
merken, dass wenige Produkte Sicherheitsdatenblatter
benodtigen. Technische Datenblatter beziehen sich auf
die Verarbeitung der Komponenten und geben im
Ubrigen kaum umweltbezogene Informationen her.
Umweltbezogene Informationen liegen praktisch nicht
vor. Die Lieferanten sind diesbezliglich Gberfragt.

2. Ein Faktor, der die Werkstoffauswahl der Firma Stockel
beeinflusst, ist die Entsorgung. Firma Stockel fragt
daher aktiv Entsorgungshinweise nach. Im Ubrigen ist
im Rahmen der Entwicklung Blei als PVC-Stabilisator
ersetzt worden durch Calcium-Zink-Verbindungen. Als
Beispiel fir die Wahrnehmung von Produktverantwor-
tung durch Firma Stockel wird angefiihrt, dass beim
Holzschutz keine "Experimente" mdglich sind, weil bei
Verdanderung von Rezepturen die langfristigen Erfah-
rungen fehlen; so zeigen sich mogliche Nachteile und
Schaden unter Umstdnden erst nach Jahren.

4. Produkte mit Umweltkennzeichen gibt es praktisch
nicht. Selbst die Vorlieferanten haben hierliber keine
Kenntnis. In Bezug auf den blauen Engel wird an-
gefihrt, dass im Rahmen des Holzfensterbaus eine
Vielfachbeschichtung eingefiihrt worden ist. Die
unterste Schicht ist stark fungizid eingestellt, lediglich

die duBerste Farbschicht im 4-Schichten-Aufbau ist
eine wasserldsliche Komponente, damit verdient das
Produkt insgesamt die Kennzeichnung Blauer Engel.
Im Rahmen der Umstellung auf wasserldsliche Lacke
gab es im Holzfensterbau groBe Probleme, daher hat
sich der Marktanteil der Firma Stockel im Bereich der
Holzfenster von 50 Prozent auf 20 Prozent verringert.
6. Informationen von Lieferanten, beispielsweise Gber
die Konsistenz der Farben, werden nicht gegeben.
Werkstoffanforderungen hinsichtlich der Produkt-
eigenschaften werden besprochen, Umweltaspekte
bleiben hingegen im Hintergrund. Allerdings sind
die Anforderungen aus der Energieeinsparverord-
nung (und Vorlduferregelungen) relevant: der Ener-
giedurchgang von Fenstern ist somit das wichtigste
technisch-6kologische Kriterium. Mit den Lieferanten
wird beispielsweise die Auswahl und Optimierung des
Basisglases besprochen. Eine weitere Optimierung der
u-Werte kann zwar noch erfolgen, sie gilt aber heute
als weitgehend ausgereizt. Was bericksichtigt wird,
sind Arbeitsschutzaspekte, eine Kontrolle erfolgt durch
den Betriebsarzt im Unternehmen. Hier wird auch ein
Beispiel fir einen Lieferantenwechsel genannt (Silikon-
Vernetzer).

Produktion

7. Bei der Produktentwicklung gibt es verschiedene sich
beeinflussende Entscheidungsfaktoren. Insgesamt
entscheidend sind Qualitdt und Preis. Umweltgesichts-
punkte werden im Wesentlichen nicht beurteilt. In der
Produktion wird bereits die Kosten-/ Nutzenrelation
betrachtet, die Ablaufe weitestgehend optimiert. So
wird zum Beispiel teures Holz eingekauft, der Ver-
schnitt ist durch maBgenaue Halbzeuge jedoch soweit
minimiert, dass nur noch das gekauft wird, was auch
wirklich verbraucht wird.
Zielkonflikte gibt es im Spannungsfeld u-Wert/ Schall-
schutz/ Einbruchsicherung: Bei mehr Schallschutz
(durch gréBere Masse) wird der u-Wert (Warmedurch-
gang, also Energieverluste) hoher. Ein weiterer Ziel-
konflikt sind groBe Fenster. Bei groen Fenstern ist fur
die Stabilitat viel Eisen zur Aussteifung notwendig, im
Gegenzug wird der u-Wert héher. Der u-Wert wurde
in den letzten Jahren durch Mehrkammersysteme
(quasi Luftschichten im Rahmen) bedeutend optimiert.
Will man die Eisenkerne im Rahmen vermeiden und
verbindet die Bauteile stattdessen durch Kleben, so
lasst sich das Produkt nicht demontieren und ist somit
kaum recyclingfahig.

9. Im Rahmen der Beratungsgesprache kommen Kunden

mit einer vorgefassten Meinung, und wollen einen
bestimmten Werkstoff. Holz hat das Image edel und
hochpreisig zu sein. Kunststoff gilt als wirtschaftlich
und energiesparend. Freiheitsgrade in der Produktpa-
lette sind somit: Werkstoff (gemaB Kundenpraferenz),
Preis und u-Wert (Energieverbrauch). Firma Stockel
schatzt den Passivhausmarkt allerdings vorwiegend
als Image-Aspekt der Anbieter ein, die umsatzmaBige
Relevanz sei gering (siehe Frage 13).
Produktionsbezogene Umweltaspekte sind als Ge-
genstand von Rechtsvorschriften bereits bestmdglich
umgesetzt. So sind beispielsweise Anforderungen an
Recyclingprozesse in hohem MaBe gesetzlich geregelt
und im Unternehmen umgesetzt, zum Beispiel durch
Kreislauffiihrung von Lack; der Anteil von Overspray
wurde ohnehin schon reduziert. Der PVC-Verschnitt
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wird im innerbetrieblichen Stoffkreislauf gefiihrt, die
auBerst geringen Mengen an Holzverschnitt thermisch
genutzt. Jegliche Steuerungsmoglichkeiten in Bezug
auf die Umwelt werden im Unternehmen Stockel
bereits genutzt. Diese Mdglichkeiten stehen in einer
kleinerenTischlerei jedoch nicht zur Verfligung. Da bei
der Firma Stockel eine Kanalisation nicht vorhanden
ist, muss das Wasser auch so aufbereitet werden, dass
es in den Vorfluter eingeleitet werden kann.

10. Beim Design sind Fenster produktionsoptimiert. Im
Rahmen des Vertriebes haben die Kunden kein Inte-
resse an umweltrelevanten Eigenschaften, eine Dis-
kussion liber Rahmenwerkstoffe findet kaum statt. Im
Rahmen der Herstellung wird bereits die weitgehende
Recyclingfahigkeit der Produkte beachtet. Als Beispie-
le werden angefihrt: silikonfreie KI6tze (Montage der
Scheiben), die beim PVC-Recycling nicht stéren; gut
entnehmbare Dichtungen (nicht verklebt, lassen sich
bei Demontage einfach herausziehen); leicht demon-
tierbare Eisenkerne; Verwertung von PVC-Verschnitt
(sortenreine Aufbereitung im Shredder, Verwendung
im Zuge der Koextrusion, also als innerer Kern neuer
Fensterprofile).

Nutzung/ Service

13. Die Nachfrage nach Fenstern mit besonders guten
umweltrelevanten Eigenschaften ist nicht groB. 15.000
Fenster mit Passiv-Haus-Standard werden im Jahr in
Deutschland verkauft (dazu im Vergleich: insgesamt
werden 12 Millionen Fenster im Jahr verkauft). Pas-
sivhausfenster (u-Wert 0,7 gegenliber Energiespar-
Standard etwa 1,1) sind mehr als doppelt so teuer und
amortisieren sich daher erst nach ldngerer Zeit. Die
Motivation ist offenbar rein 6kologisch, die Wirt-
schaftlichkeit hingegen unattraktiv. Hier ist zu beden-
ken, dass die Fenster im Vergleich zu tGbrigen Gebau-
dehille (Dach, AuBenwande) gemessen an ihrem Fla-
chenanteil einen (zu) hohen Standard erreicht haben
und somit nicht mehr ausschlaggebend fir den Ge-
samtenergieverbrauch sind. Es macht sich ein starker
Rickgang der Nachfrage bei Fenstern bemerkbar. 60
Prozent der Fenster gehen derzeit noch in den Alt-
bau, 40 Prozent in den Neubau. Diese Summe wird
sich weiter zum Altbau hin verschieben: 70-80 Pro-
zent Marktanteil werden erwartet. Dies belegt die
groBe Bedeutung des Bauens im Bestand auch fiir
Energieeinsparung und Umweltschutz. Firma Stockel
unterstreicht die Notwendigkeit weiterer Anreize zur
Forderung des Renovierungsmarktes als Rettungsan-
ker der Branche: nicht beim Produkt an sich, sondern
bei der Gebauderenovierung liegen die Potenziale,
um zum Beispiel eine CO,-Reduzierung zu erreichen
und gleichzeitig das Uberleben der Fensterbauer zu
sichern.

14. Dem Kunden werden Pflege- und Wartungsanlei-
tungen gegeben, die die Lebensdauer des Produktes
betreffen. Bei Kunststofffenstern muss der Rahmen ge-
waschen und die Scharniere gedlt werden. Holzfenster
mussen jedes Jahr kontrolliert und gegebenenfalls
gestrichen werden, so kann sich die Lebensdauer der
Fenster verlangern und dadurch Ressourcen gespart
werden. Beschldge und andere Ersatzteile sind jahre-
lang nachlieferbar, so dass eine lange Gebrauchsphase
bei Instandsetzung ermoglicht wird.

15. Gewerbliche Kunden pflegen ihre Fenster in der Regel
besser (Hausmeister, die sich um die Instandhaltung
kGimmern).
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16. Industrie/ Gewerbe und 6ffentliche Hand sind eher
funktionsorientiert (Betriebskosten, Wartungsinterval-
le); Privatkunden geht es eher ums Image des Pro-
duktes (edel oder praktisch); Bautrager sind eher am
Kosten-Nutzen-Gleichgewicht interessiert (preiswert
und gut).

17. Die folgenden Umweltkennzeichen sind dem Unter-
nehmen bekannt: FSC, Blauer Engel. Auf der Industrie-
ebene geht es immer um technische Fragestellungen,
selten um Umweltgesichtspunkte.

18. Der Ausbau von Fenstern erfolgt durch die Firma
Stockel. Eine Wiederverwendung ganzer Fenster ist
nicht relevant, weil kaum zerstérungsfrei ausgebaut
werden kann. Die Fenster werden Uberwiegend als
Ganzes zum Entsorger gegeben. Danach werden die
Fenster zerlegt und recycelt. Eine Materialtrennung
wird nicht vorgenommen. Altholz wird tGberwiegend
verbrannt; Altkunststoffe sind wegen der unzureichen-
den Reinheit flr die Neuware bei Stdckel nicht ver-
wendbar. Insgesamt ist das Aufkommen an Altfenstern
wegen der langen Gebrauchsphase sehr gering.

Die Preisunterschiede im Bereich Kunststofffenster und
Holzfenster (Mehrkosten fiir Holz etwa 30 Prozent)
ergeben sich vorwiegend infolge der héheren Arbeits-
kosten. So bedarf der Zusammenbau eines Kunststoff-
fensters eine Stunde Arbeitszeit, der Zusammenbau
eines Holzfensters drei Stunden. AuBerdem erfordert
die Oberflachenbehandlung bei Holz einen deutlichen
Mehraufwand.

Schlussfrage

Nach Einschatzung der Firma Stéckel werden die wirt-
schaftlichen Auswirkungen von IPP zunéachst gering sein.
Das System wird als zwar exemplarisch demonstrierbar,
letztlich aber nicht umsetzbar eingeschatzt. Somit wird
es fur Firma Stockel (zunachst) wenig Aufwand bedeuten.
Praktisch wird es nach Einschatzung des Unternehmens
nicht moglich sein die umweltbezogenen Kenntnisse zu
erlangen, da die notwendigen Informationen in der Pro-
duktkette weitgehend nicht vorhanden sind. Auch fehlt
es nach Einschdtzung der Firma Stockel an den notwendi-
gen Kompetenzen. Eine durchschnittliche Fenstereinheit
kénnte gegebenenfalls in ihrer umweltbezogenen Eigen-
schaften beschrieben werden, nicht aber jedes konkrete
Einzelprodukt.



Anhang 3:

Protokoll des Gespraches bei der Firma Schiico

am 24. Mai 2005

Teilnehmer

Herr Lauritzen, Herr Wachter, Herr Haase, Frau Menke,
Frau Linkermann

Protokoll: Juliane Linkermann

Marktanteil

Schiico hat einen Marktanteil von 10 Prozent. Die Kunden
haben eine GroéBe von 1 bis 100 Mitarbeiter. Der gréBte
Marktteilnehmer hat derzeit einen Anteil von 20 Pro-
zent als Systemgeber. Schiico hat etwa 1.000 Kunden in
Deutschland, die die Kunststoffsysteme verarbeiten. Wett-
bewerber sind DK, Kémmerling, Weru. Die Marktposition
ist von 26 Millionen auf 12 Millionen Euro gesunken.

Beschaffung

Grundsatzlich werden Nachweise Uber die Produkteigen-
schaften der Profile gegeben. Es gibt eine Selbstregulie-
rungskraft des Marktes. Durch die Unternehmensvision
bei Schiico wird die integrierte Produktpolitik im Grunde
genommen vorweg genommen. Schiico ware vorbereitet
auf die integrierte Produktpolitik, mochte lediglich Klar-
heit Uber die Einflihrung beziehungsweise den Zeitpunkt
der Einfiihrung haben.

Probleme bei Kennzeichnungen

Nach Auskunft der Firma Schiico werden Fenster mit
Kennzeichnungen nicht gekauft. Aktueller ist die Diskus-
sion Warmedammung/ Passivhausstandard. Wie viel Gas
oder Ol kann gespart werden durch ein Fenster (CO,-Re-
duktion?)

Aktuell ist derzeit auch die Diskussion um den Energie-
pass/ die Luftungstechnik.

Die Firma Schuico arbeitet mit Plakaten fir Fenster, aus
denen der richtige Umgang mit den Fenstern hervorgeht.
Das Problem liegt darin, dass Handwerker die Fenster
nicht vermarkten. Schiico arbeitet auch an der Qualifi-
kation von Kunden. Es gibt Informationsbroschiren fir
Kunden und Schulungen von einzelnen Mitarbeitern der
Kunden werden durchgefihrt.

Produktion

Bei der Produktentwicklung werden Umweltgesichts-
punkte bereits berlicksichtigt. Jegliche Produkte geniigen
den gesetzlichen Anforderungen. Sogar eine Zugewin-
nung von Energie durch Solarfenster ist geplant. Schiico
arbeitet an dem so genannten ,intelligenten Fenster”
mit CO_-Sensoren. Umweltkennzeichen wie der ,Blaue
Engel” interessieren nach Auskunft der Firma zurzeit in
Deutschland nicht. Bei Schiico sind die Méglichkeiten zur
Kennzeichnung jedoch vorhanden und kdnnten jederzeit
aktiviert werden.

Nutzung/ Service

Die Nachfrage nach Fenstern mit besonders guten um-
weltrelevanten Eigenschaften ist gering. Die Firma argu-
mentiert deshalb mit dem Nutzen, beispielsweise: ,Sie
sparen 700 Liter Ol im Jahr”. Es handelt sich bei allem um
eine Frage der Vermarktung. Die Produktunterlagen ent-
halten die gesamte Produktkommunikation wieTechnik,
Sicherheit und Designorientiertheit.

Pflege/ Instandhaltung

Es gibt die Broschire ,,Schiico easy care” in der Instand-
haltungshinweise gegeben werden. Darlber hinaus hat
Schiico eigene Reinigungsmittel, speziell fir private End-
verbraucher und Fachpersonal.

Schiico ist in der Lage, seinen Kunden einen Fenster-
pass zur Verfligung zu stellen, der alle geforderten Nach-
weise Uber die Produkteigenschaften und die verwen-
deten Materialien enthélt. Aufgrund derTatsache, dass
Schiico eigene Fenstertypen konstruiert und geprift hat
und an seine Kunden vertreibt, kébnnen auch die Nach-
weise Uber Dichtungen, Beschlage, etc., die ebenfalls von
Schiico hergestellt und/ oder vertrieben werden, erbracht
werden.
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6.2 Produktsystem Tiefkiihlkost

Kurzbericht Projekt Tiefkiihlprodukt Currywurst des AK
~Ressourcenschonung bei Produkten und Leistungen

— Aspekte Integrierter Produktpolitik — IPP*

der 5. Niedersachsischen Regierungskommission
~Umweltpolitik im Europdischen Wettbewerb”

Inhaltsverzeichnis

1. Einleitung

2. Ergebnisse Der Befragung
2.1 Allgemeines

2.2 Beschaffung, Einkauf

2.3 Produktion

2.4 \ertrieb,Transport, Lagerung
2.5 Nutzung

2.6 Recycling/ Entsorgung

3. Schlussfolgerungen

1. Einleitung

Fir die Befragung im Produktionsbereich Lebensmittel
konnte die Unterarbeitsgruppe ,,Nahrungsmittelprodukt”
die Firma apetito convenience GmbH & Co. KG in 49146
Hilter, Minster Str. 9 - 15, gewinnen. Als Ansprechpartner
stand Herr Dr. Konietzko als technischer Vorstand der
apetito AG mit Konzernsitz in Rheine zur Verfiigung. Wei-
tere Ansprechpartner waren der Leiter der Prozesstechno-
logie, Dirk Grasse und der LeiterTechnik, Norbert Gerdes.

Auffallend positiv war fur die Mitglieder der Unterar-
beitsgruppe, dass die Firma apetito teilweise auch mit
dem Vorstand, Herrn Dr. Konietzko, vertreten war und
alle Ansprechpartner sehr offen Auskunft gaben. Das
spiegelt auch die Uberlassung vertraulicher, detaillierter
Listen Gber den Einkauf, die Verwendung von Rohstoffen,
und die Produktion der Lebensmittelprodukte wider. Fest-
gestellt wurde, dass die Firma apetito dasThema IPP sehr
motiviert angegangen ist.

In einem ersten Gesprach in Hilter wurde zunachst
ein typisches Produkt ausgewahlt, eine von der Firma
apetito convenience GmbH & Co. KG hergestellte Curry-
wurst. Seitens des AK IPP wurde ein IPP-Fragebogen fur
das geplante Unternehmensinterview entwickelt. Die
erarbeiteten Fragen, die der Firma apetito AG im vorab
zugesandt wurden, wurden dann beim Ortstermin be-
sprochen und weiter ausgearbeitet.

Bei der Aufstellung der Fragen ging es in erster Linie
innerhalb des Gesamtkonzeptes IPP darum, mit den
anderen Produktbeispielen vergleichbare Aussagen zu
erhalten. So wurde der grundsatzliche Aufbau der Fragen
in Roh- und Werkstoffe, Vorprodukte, Halbzeuge, Einkauf/
Beschaffung, Produktion, interne Lagerung undTransport,
Vertrieb-Verderb, externe Lagerung, Gebrauch, Recycling
und Entsorgung beibehalten. Erarbeitete Fragen wurden
in die Oberkapitel eingeordnet.
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2. Ergebnisse der Befragung
2.1 Allgemeines

Grundsatzlich war zu klaren, wie sich der Lebensmittel-
markt aus Sicht der apetito AG darstellt. Die apetito AG,
als ein Unternehmen mit Gber 6.000 Mitarbeitern, belie-
fert unter anderem Handelsketten wie zum Beispiel die
Firma ALDI. Festzustellen ist, dass die Eigenmarke der Fir-
ma apetito einen Anteil an der Produktion von nur etwa
10 Prozent aufweist und die Markenwaren, die apetito im
Auftrag anderer Unternehmen herstellt, mit 90 Prozent
extrem stark vertreten sind.

Die bestimmende GréBe im Markt sind diese GroB-
kunden. Wenn zum Beispiel die Firma ALDI ein neues
Lebensmittelprodukt in den Markt einzuflihren beabsich-
tigt, so werden aufgrund der Marktstarke des Unterneh-
mens tendenziell andere Handelsketten mit &hnlichen
Produkten nachziehen. Insoweit sind wesentliche, IPP-re-
levante Produktentscheidungen starker von der vertrei-
benden Handelskette determiniert als vom eigentlichen
herstellenden Unternehmen apetito. apetito fungiert
hier als Auftragsproduzent. Innovationen aus Sicht der
Firma apetito AG sind in erster Linie Gesichtspunkte wie
zum Beispiel die Reduzierung von Zubereitungszeiten.
Grundsétzlich gilt, bezogen auf die Handelsunterneh-
men, je gunstiger das Produkt, desto besser fir den
Markt. Derzeit testet zum Beispiel eine Handelskette, ob
die von der Firma apetito AG hergestellten Pfannkuchen
einenTrend entwickeln kénnen. Die Firma apetito AG
stellt derzeit etwa 80 Prozent derTiefkihlpfannkuchen
fur den deutschen Markt her. Sollte sich bei denTests der
Handelskette eine ausreichende Marktnachfrage erge-
ben, wird das neue Produkt aufgenommen und andere
Handelsketten/ Unternehmen wurden hier nachziehen.
Fir Lebensmittelhersteller wie apetito sind daher in erster
Linie Handelsketten, wie zum Beispiel ALDI, EDEKA, Spar
oder Metro, die besonderen Zugang zum Markt haben,
ausschlaggebend. Darliber hinaus wurden als einflussrei-
che Institutionen benannt: Das DeutscheTiefkihlinstitut
und IFS - International Food Standard —, ein Zusammen-
schluss des Einzelhandels.

2.2 Beschaffung, Einkauf

Pragnant waren die Aussagen der Firma apetito AG in
Bezug auf die Notwendigkeit von zusatzlichen Regelun-
gen (zum Beispiel aus der IPP) vor dem Hintergrund einer
sehr groBen Anzahl bereits vorhandener Regelungen. Bei
der Frage, welchen Bedarf die Firma apetito AG in Bezug
auf weitere Informationen zu ihren Inhaltsstoffen und
Rohstoffen sieht, wurde geduBert, dass es dort keinen
weiteren Bedarf gebe, da die vorhandenen Gesetze und
Vorschriften alle erforderlichen Bereiche umfassen. Der
einzige Bereich, bei dem eventuell weiterer Klarungsbe-
darf gesehen wird, ist die Harmonisierung zwischen den
einzelnen Rechtsbereichen, wie zum Beispiel Gewerbe-
aufsicht und Lebensmittelhygiene oder Arbeitsplatz und
Unfall. Diese Probleme |6st man derzeit aus Sicht der
apetito AG am effektivsten durch den direkten Kontakt
mit den einzelnen Behorden, da die Probleme unterneh-
mensspezifisch und nicht durch eine generelle Verord-
nung regelbar seien.

Da sich die Lebensmittelherstellung bezuglich der
Verbraucherwahrnehmung in einem sehr sensiblen Feld
bewegt, fihrt nicht nur die Firma apetito AG, sondern



der gesamte Lebensmittelherstellungsbereich regelmaBig
Audits bei ihren Lieferanten durch. Das System der Audits
ist sehr detailliert ausgearbeitet und lasst kaum Spiel-
raum fir die betroffenen Lieferanten. Dies konnte auch
anhand der an den Unterarbeitskreis Gbergebenen
Unterlagen nachvollzogen werden. So erhélt die Firma
apetito AG umfassende Informationen in Bezug auf ihre
Rohstoffe und deren Hilfsstoffe; zum Beispiel zu Din-
gung, Pestiziden, Tierhaltung etc. Diesbezliglich gibt es
auch ein so genanntes Beschaffungsteam, das sich zusam-
mensetzt aus den Abteilungen Einkauf, Produktion und
Qualitatssicherung.

Uberraschend war auch die Antwort auf die Frage,
wie hoch der Einfluss der Frische der Rohstoffe auf
die GroBe desTransports und die Entfernung sind. Die
Antwort hierzu war, dass es Gberhaupt keinen Einfluss
in Bezug auf die Frische der Rohstoffe gibt. Oft wird von
den Zulieferern zum Zeitpunkt der natdrlichen Reife
(niedriger Marktpreis) der Rohstoff glinstig eingekauft
und die Rohware eingefroren (Gemiuse und Fleisch).
Trockene Ware (Pulver und Nudeln) ist Gber das gesamte
Jahr verfligbar.

Der Einkauf der Rohware findet weltweit statt; ein
Kuhlschiff von Amerika nach Europa braucht zum Bei-
spiel nur etwa zwolf Wochen. Grundsatzlich ist beim
Einkaufen und bei der Lieferung der Roh- und Hilfsstoffe
wichtig, dass die Klihlkette nicht unterbrochen wird. Die
Lieferanten verkaufen frei Werk Hilter, wobei in der Re-
gel Uber das gesamte Jahr geliefert wird und man es den
Lieferanten Uberlasst, die eigentliche Haupternte einzu-
kaufen und zwischenzulagern. Nur bei den gekiihlten
(das hei3t Gber 0 Grad Celsius) Rohstoffen hat man ein
saisonales Geschaft. Diese Frischprodukte vertragen das
Einfrieren nicht und werden bei apetito oder dem eigent-
lichen Lieferanten in einem Kihlhaus zwischengelagert.
Statt der saisonalen Einfllsse gibt es eher die Ereignisse
bezogener Einfllsse, wie zum Beispiel dasThema BSE
oder Vogelgrippe.

Da die Lebensmittelproduktion, auch die der Rohware,
schon auf einem sehr hohen Informations- und Lebens-
mittelstand beruht, ist dasThema des Bio-Labels fur die
Firma apetito AG nur dann gegeben, wenn es beim End-
kunden ,Mode” wird. Aus Sicht des Unternehmens ist der
tatsachliche Qualitatsunterschied zwischen Bioprodukten
(und ihren Ausgangsprodukten) und sonstigen, mehrheit-
lich von apetito eingesetzten Produkten beziehungsweise
Rohstoffen eher gering. Zudem sei zu berticksichtigen,
dass die Kapazitaten der Biolandwirtschaft nur sehr
eingeschrankt seien, das heiBt, sollte im Rahmen einer
Modeerscheinung alle Verbraucher Bioprodukte fordern,
konnte der heimische Markt diese Nachfrage gar nicht
bedienen. Somit ist dasThema des Bio-Labels fiir die Fir-
ma apetito AG nur interessant, wenn der Kunde danach
fragt und auch bereit ist, die etwa 20 Prozent hoheren
Kosten zu Gbernehmen.

In Bezug auf die Frage nach den Umweltzeichen der
Lieferanten selbst, wie zum Beispiel EMAS, QS-Systemen
und ISO 14000 lehnt sich die Firma apetito AG mehr an
die einzelnen Audits und bewahrte langfristige Kunden-
Lieferanten-Beziehungen an, als an ein Umweltzeichen.
Fur die Lieferanten werden keine Umweltzeichen beno-
tigt, Umweltzeichen seien eher ein Instrument in Rich-
tung Endkunden.

2.3 Produktion

Bei der eigentlichen Nahrungsmittelproduktion ha-

ben Umweltgesichtspunkte einen untergeordneten
Stellenwert. Hier geht es in erster Linie um den Preis,
die Einhaltung der Hygiene und die Sicherstellung der
Produktsicherheit. Die Produktsicherheit hat Vorrang vor
demThema Umwelt. Die Aussagen im Hinblick auch auf
Nachhaltigkeitskriterien sind ahnlich wie die zumThema
Umwelt generell. Die Produktionssicherheit im Sinne des
Verbraucherschutzes hat klare Prioritat. Die Vorgaben
hierzu setzt das Deutsche Lebensmittelrecht.

In Bezug auf den betrieblichen Umweltschutz gibt es
verschiedeneTeams bei der apetito AG. Einerseits das Wa-
rengruppenteam, das sich zusammensetzt aus Entwick-
lern, Einkauf und Qualitatssicherung und andererseits
den Umweltkreis als zweitesTeam, bestehend ausTechnik,
Einkauf und Entwicklung. Hier sieht die Firma apetito AG
genltgend Forum, um sich auch in Fragen des betriebli-
chen Umweltmanagements auszutauschen.

Bezliglich der Frage der Ressourcenschonung wird
seitens apetito vorrangig dasThema Energie benannt. Die
Kihlung, derTransport, die Verpackung und das Wasser
stellen in diesem Bereich die Hauptkostentrager dar, an
denen man kontinuierlich arbeitet, um die Energieeffizi-
enz zu verbessern.

DasThema Abfélle, ob aus der Produktion oder aus
Restbestdanden (Lager), ist bei der Firma apetito AG nicht
prioritar. Die Rohstoffe werden so eingesetzt, dass kein
Produktionsabfall im tblichen Sinne anféllt. Ein sei-
tens des AK IPP vermuteter Ricklauf von Produkten mit
abgelaufenem Haltbarkeitsdatum aus dem Handel zum
Hersteller ist bei apetito nicht gegeben. Produkte 2. Wahl
gehen in den Personalverkauf oder werden an gemein-
niUtzige Einrichtungen abgegeben, zum Beispiel als
Lebensmittelspende zur Verteilung an Bedurftige in der
Umgebung im Rahmen von ,Tafeln-Initiativen”

ImThema Arbeitssicherheit hat die Firma apetito AG
Vorbildfunktion. Das heiB3t nicht nur, dass entsprechende
Beauftragte im Unternehmen existieren, sondern, dass
die apetito AG im Rahmen von Programmen wie , apetito
fit” zusammen mit der AOK Riicken-, Haut-, Gehortests
und Gehorschutztests mit den Mitarbeitern durchfuhrt
und sich darum bemuht, dass die Mitarbeiter eine sehr
geringe krankheitsbedingte Ausfallrate haben. Erganzt
durch anonyme Befragung der Mitarbeiter werden Man-
gel aufgedeckt und die Zufriedenheit sichergestellt.

2.4 Vertrieb, Transport, Lagerung

In Zusammenhang mit dem Vertrieb steht dasThema der
Verpackungen. Leervolumen in den Verpackungen wirde
dazu flhren, dass sich dieTransportkosten entsprechend
erhéhen, die Verpackungen in sich zusammenknicken,
und die Ware dann beim Verkauf entsprechend schlecht
prasentiert wirde. Zudem fordert der Handler eine hohe
Volumenausnutzung der Gefriertruhenkapazitaten. In
diesem Zusammenhang besteht also dieTendenz, den
Verpackungsaufwand beiTiefklihlware zu minimieren.
Einschrankend ist dabei zu erwahnen, dass entspre-
chende Informations- und Kennzeichnungspflichten die
Bereitstellung von Mindestflachen auf den Verpackungen
erfordern. Dazu zéhlen gewisse SchriftgréBen zumThema
der Produktbestandteile, Barcodes, etc. Die Variabilitat
und Art der Verpackungen ist abhdngig vom Wunsch

des Kunden. Firma apetito AG spielt hier insoweit eine
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tragende Rolle, als dass das Unternehmen tber seine
Verpackungsentwicklung den Kunden neue Aspekte und
Eigenschaften anbieten kann, wortber der Kunde dann
aber selbst entscheidet. Der AK IPP fragte nach, ob nicht
andere Arten der Konservierung (Konservierungsstof-

fe, Trockenprodukte usw.) beim Lebensmittelhersteller
erwogen werden, um zum Beispiel Energie und damit
Kosten zu sparen. Andere Konservierungsformen als die
Tiefkthlung kdmen fur apetito aus Produktqualitatsgrin-
den nicht infrage. Beispielsweise seienTrockenprodukte
zwar sehr glinstig und fast unbegrenzt ohne Zusatzener-
gieaufwand lagerbar, aber deren Qualitdten eben auch
vergleichsweise sehr niedrig. Konserven seien ebenfalls
billig, ihre Qualitat aber nur wenig besser als beiTrocken-
produkten. Nur dieTiefkihlkost biete eine dauerhafte
Lagerungsfahigkeit kombiniert mit einer sehr hohen
Lebensmittelqualitat, sei aber dann eben auch teurer im
Vergleich zu anderen Bereitstellungsformen.

25 Nutzung

Der AK IPP ging der Frage nach, ob Lebensmittelhersteller
zum Beispiel durch nur teilweises Garen oder ,,Angaren”
versuchen, eigene Energiekosten zu sparen (und auf die
Zubereitung beim Endverbraucher abzuwalzen). apetito
fuhrt aus, dass die schnelle und einfache Zubereitungsfa-
higkeit vonTiefkihlkost ein zentraler verkaufsrelevanter
Aspekt ist. Deshalb wird die Garung oder die Vorberei-
tung der Garung im Hause apetito so optimiert, dass der
Kunde selbst seine Mahlzeit in moglichst kurzer Zeit und
mittels unterschiedlicher Arten (Mikrowelle, Herd etc.) zu-
bereiten kann. Dabei ist die Qualitdt der dann essfertigen
Produkte von weiterer héchster Bedeutung. Auf diese
beiden Ziele fokussiert sich die Hauptaufmerksamkeit
von apetito. Zudem wirde nur so eine maximale Pro-
duktsicherheit mit verniinftigem Aufwand sichergestellt.
Die Zielsetzung der IPP eines moglichst geringen Energie-
verbrauches Uber dem gesamten Lebenszyklus ist kon-
form zum Verbraucherinteresse einer moéglichst schnellen
Zubereitung vonTiefkihlkost.

2.6 Recycling/ Entsorgung

Im Regelfall wird auch das Verpackungsmaterial von der
auftraggebenden Lebensmittelkette definiert. Hier unter-
stltzt die Firma apetito AG die Winsche der Auftragge-
ber, um zum Beispiel in Bezug auf die DSD-Lizenzierung
moglichst kostenglinstige Verpackungen zu verwenden.
Dabei liegen aber immer die Mdglichkeiten der ver-
schiedenen Zubereitungsformen, der Produktsicherheit
und der Informationspflichten im Vordergrund. Da die
Herstellkosten der Firma apetito AG zu 80 Prozent durch
die Beschaffung der Rohstoffseite gepragt sind, wird

eine standige Optimierung des Einsatzes von Rohstoffen
durchgefihrt. In diesen Bereichen liegt die Minimierung
von Stoffstromen im Eigeninteresse der Firma apetito AG.
Daher bedarf es im Sinne der Subsidiaritat keiner zusatz-
lichen motivatorischen Eingriffe durch den Verordnungs-
geber.
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3. Schlussfolgerungen

Die EU-Strategie der , Integrierten Produktpolitik” und
deren zuklinftige Auswirkungen in der Gesellschaft, sind
in den kleinen und mittelstandischen Betrieben und beim
Konsumenten nicht hinreichend bekannt.

Da sich die Nahrungsmittelproduktion und -nachfrage
gegenseitig beeinflussen, ist es notwendig, dass die
angestrebte EU-Strategie der Integrierten Produktpolitik
und deren Wirkmechanismen sowohl den Konsumenten
als auch den Produzenten beziehungsweise den Auftrag-
gebern, wenn sie Systemfuhrer sind, durch Informations-
bereitstellung naher gebracht werden.

Die Innovationsmoglichkeiten fir den Bereich Tiefkuhl-
kost, die von der Integrierten Produktpolitik ausgehen
kénnten, konnen am wirksamsten vermutlich nur von
den Auftraggebern (Systemfiihrern) wahrgenommen
werden.

Im Bereich der Lebensmittelproduktion sind auf Basis
bestehender (gesetzlicher) Anforderungen, insbesondere
aus dem Bereich der Lebensmittelhygiene, viele Elemente
der IPP bereits implementiert.
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1. Grundsatzliche Aspekte
1.1 Zielsetzung

Ziel des durchgefiihrten Projektes war es, an einem kon-
kreten Beispiel zu prifen, ob das Konzept der Integrier-
ten Produktpolitik (IPP) auch auf reine Dienstleistungen
Ubertragen werden kann.

Die dabei gesammelten Erfahrungen und Einschat-
zungen sollten im Arbeitskreis , Integrierte Produktpoli-

tik” in der Zusammenschau mit weiteren IPP Pilotanwen-

dungen im Bereich kleiner und mittlerer Unternehmen
diskutiert und bewertet werden.

1.2 Ausgangspunkt

Ausgangspunkt der Uberlegung ist, dass nicht nur Pro-
dukte Uber ihren Lebenszyklus wesentliche Umweltaus-
wirkungen hervorrufen, sondern dies in analoger Weise
auch fur den Lebensweg von Dienstleistungen gelten
konnte.

Bisher liegen eine Reihe von Piloterfahrungen mit der
Anwendung des IPP Konzeptes bei mehr (zum Beispiel
Mobiltelefon, Nokia) oder weniger (zum Beispiel Auto-
reifen, Continental) komplexen Produktbeispielen vor.
Erkenntnisse aus der Anwendung bei reinen Dienstleis-
tungen liegen nach Kenntnis der Autoren bislang dage-
gen noch nicht vor.

Dienstleistungen spielen aber in allen Bereichen des
Wirtschaftslebens eine deutlich zunehmende Rolle. Es er-
scheint daher angemessen zu prifen, ob bei Anwendung
des IPP-Konzeptes gangige IPP-Instrumente geeignet
sind, auch in diesem Wirtschaftssektor umweltbezogene
Optimierungsbedarfe zu identifizieren und zu erschlie-
Ben.

1.3 Zentrale Fragestellungen im IPP-Kontext

Um eine zielgerichtete Bearbeitung des Fallbeispiels zu
gewadhrleisten, wurden im Vorfeld durch die Beteiligten
einige zentrale Fragestellungen identifiziert, die im Ge-
samtkontext des Arbeitskreises , Integrierte Produktpoli-
tik” der 5. Niedersachsischen Regierungskommission von
besonderem Interesse erscheinen.

Verantwortungsiibernahme fiir die Umweltleistung?

Vor dem Hintergrund des im AK ,,Produktverantwor-

tung” der 4. Regierungskommission entwickelten Ver-

stdndnisses, dass zentrale konzeptionelles Element von

IPP die Kldrung der Verantwortungstibernahme(n) fir

Umweltwirkungen entlang des Produktlebensweges ist,

gruppieren sich einige der zentralen Fragen um dieses

Thema:

e \Wer definiert die Umwelteigenschaften des Dienstleis-
tungs-Produktes?

* Wie erfolgt die Ubergabe der jeweiligen ,Verantwor-
tung” an die anderen Beteiligten?

e Wie kann ein Dienstleister tUbernommene Verantwor-
tung extern dokumentieren?

¢ Wie werden die Schnittstellen zwischen der Produkt-
Verantwortung der Produzenten und horizontaler
~Querschnittsverantwortung” eines Dienstleisters
effizient und belastbar organisiert?

* Bietet die explizite Ubertragung der Verantwortung
Potenziale zur Optimierung des Gesamtsystems und
wird dieses Potenzial in der Praxis realisiert?

Die folgende Grafik veranschaulicht schematisch die sich
schneidende Verantwortungsbereiche des Dienstleisters
und die des beauftragenden Kunden, der eine seiner
Funktionen an den Dienstleister Ubertragt.

Die Verantwortungs-Matrix

Dienstleister

Dienstleister
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Anwendbarkeit der IPP-Toolbox?

Ein weiterer Komplex zentraler Fragen adressiert die

Thematik der Anwendbarkeit gdngiger Instrumente aus

der IPP-Toolbox:

e \Welche Rolle kdnnen Umweltmanagementsysteme bei
der Umsetzung der IPP spielen?

e Lasst sich bei einer typischen Dienstleistung eine
sinnvolle Abgrenzung finden, die es zulasst, eine der
LCA-Methode vergleichbare Betrachtung anzustellen?

e Ist dabei eine vergleichende Betrachtung mit gleichen
oder dhnlichen Dienstleistungen moglich und sinnvoll?

e Gibt es bereits wie in diversen Produktsegmenten,
vereinzelt Ansatze und Bausteine der IPP, an die sich
anknupfen lieBe?

Wahrnehmung des neuen Politikansatzes?

In einem drittenTeil von Fragen geht es um die Wahrneh-

mung des IPP-Ansatzes bei den mdglichen Beteiligten:

¢ Welche Bedeutung wird der IPP und ihren Methodiken
seitens der an einer Dienstleistung beteiligten Akteure
zugemessen?

e Gibt es ein Kunden-/ Konsuminteresse an einer ganz-
heitlichen Betrachtung entsprechend einer IPP?

1.4 Auswabhl eines typischen Dienstleistungsbeispiels

Als Projektbeispiel fur Dienstleistungen wurden Reini-
gungsdienstleistungen ausgewahlt, da diese eine beson-
ders breite Marktbedeutung haben.

Reinigungsdienstleistungen teilen sich wiederum in
eine Vielzahl unterschiedlicher Einzellleistungen auf,
von der normalen Unterhaltsreinigung (typischerweise
FuBboden), Bad- und Kiichenreinigung, Gber Fensterrei-
nigung, Teppichreinigung, Fassadenreinigung bis hin zur
Reinigung von Spezialrdumen (wie zum Beispiel Labor-
raumen) oder zur Reinigung komplexer Industrieanlagen
und Ahnliches.

Als Beispiel mit besonders hoher Ubertragbarkeit und
Vergleichbarkeit wurde eine einfache FuBbodenreinigung
auf einer Blroetage ausgewahlt.

Zentrale Umweltwirkungen einer solchen einfachen
Reinigungsdienstleistung finden sich in den Bereichen:

e Energieverbrauch und Emissionen aus der Personal-
logistik (Transport der Reinigungsmitarbeiter zum
Einsatzort)

¢ Handhabung teilweise umwelt- und gesundheitsrele-
vanter Stoffe im Bereich des Einsatzes von Reinigungs-
chemikalien

e Verbrauch von Ressourcen wie elektrische Energie und
Wasser und Erzeugung von Abfallen durch die Reini-
gungsleistung selbst

e Entstehung von Abwasser durch die Reinigung der
verwendeten Reinigungshilfsmittel (Putzticher, Kittel
etc.)

32

Die nachfolgende Grafik zeigt diese Umweltwirkungen
entlang des untersuchten Fallbeispiels.

Umweltaspekte bei der Reinigungsleistung
Verantwortung:

au s (- R

IAnfahrt der Leistungs- Entsorgung Abfahrt der
Reinigungskrafte| lerbringung Reinigungskrafte
e Ressourcen- ¢ Material e Abfall * Ressourcen-
verbrauch e Reinigungs- verbrauch
mittel e Abwasser
e Emissionen e \Wasser e Emissionen
e Strom
e sonstige
Energie
1.5 Identifikation der relevanten Akteure

Entscheidende Akteure, die die Umweltwirkung einer
Reinigungsdienstleistung beeinflussen (kénnen) sind
zundachst die direkten Vertragspartner also der Dienst-
leistungsempfanger (Auftraggeber) sowie der Dienstleis-
ter (Auftragnehmer). Dariiber hinaus sind auch weitere
Beteiligte zu betrachten.

Auf der Seite des Dienstleistungsanbieters sind dies
auch seine Vorlieferanten oder auch Unterauftragneh-
mer also zum Beispiel Lieferanten von Materialien und
Reinigungschemikalien sowie Logistikpartner und Ahn-
liches. Auf der Seite des Dienstleistungsempfangers sind
die Nutzer der zu reinigenden Flachen sowie gegebe-
nenfalls weitere ,Servicepartner” aus dem Bereich der
Gebaudeinstandhaltung oder der Abfallentsorgung von
prinzipiellem Interesse.

Die nachfolgende Grafik zeigt das entsprechend erwei-
terte Bild der Verantwortungsmatrix.

Akteuere in der Verantwortungsmatrix
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2. Darstellung des konkreten Fallbeispieles

2.1 Vorstellung der Projektteilnehmer
und des Fallbeispiels

Fur das Fallbeispiel konnten im Bereich der Hauptakteure
Partner aus der niedersachsischen Wirtschaft gewonnen
werden.

Als Dienstleistungsanbieter die Firma PLURAL service-
pool GmbH, Hannover; als Dienstleistungsempfanger die
Salzgitter Flachstahl GmbH.

Die Firma Plural fuhrt verschiedenste Reinigungsar-
beiten fir die Salzgitter Flachstahl GmbH durch. Beim
konkret betrachteten Fall handelt es sich um eine regel-
maBige Unterhaltsreinigung einer Ublichen Biroetage
in einem Verwaltungsgebdude auf dem Werksgeldnde
in Salzgitter, welches im Wesentlichen durch die Bereiche
Forschung und Qualitatsiiberwachung genutzt wird.

Da die Firma Plural ihre Leistungen in einem integrier-
ten Gesamtpaket anbietet und die betrachteten zu
reinigenden Raumlichkeiten bei der Salzgitter Flachstahl
AG von einer eigenen Unternehmensabteilung genutzt
werden, sind in diesem Fall kaum weitere Akteure an der
Gestaltung der Umwelteigenschaften der in Frage stehen-
den Dienstleistung beteiligt. Relevant ist hier allerdings
der Vorlieferant der Reinigungsmittel flir die Firma Plural,
die Firma Johnson Diversey, Mannheim. Diese konnte als
weiterer Projektpartner gewonnen werden.

2.1.1 Informationen zu Firma Plural servicepool GmbH
Mit einer Beschaftigtenzahl von etwa 6.000 Mitarbeitern
zahlt die Firma Plural zu den gréBeren Dienstleistungsun-
ternehmen in Deutschland. Der Hauptsitz des Unterneh-
mens ist Hannover.

Das Unternehmen bietet seine Leistungen in den
folgenden Bereichen an:

e Cleaning,

e Catering,

¢ Gebdudemanagement,

Health Care,

Industry Service,
Personalservice,

Security,

Aufbereitung Medizinprodukte,
Weiterbildung.

" 5P= interne Unternehmenspolitik

Dabei werden unter anderem folgende Dienstleistungen
angeboten:

Security | Bewachung, Pfortendienste undTelefonzentrale,

Alarmaufschaltung und -intervention

Cleaning | Unterhaltsreinigung, Stations- und Zimmerdienste,
Bettenzentrale, Reinigung von Fassaden, Glas, Markisen
etc., Reinigung vonTextilbeldgen, Reinigung und Pflege
von AufB3enanlagen, Bauschluss- und Zwischenreinigung,
Graffiti-Entfernung

Gebaude-| Entsorgungsmanagement, Patientenaufnahme, Hol- und
mana- Bringedienste, Garderobendienste, Hausmeisterdienste,
gement | Lagerverwaltung, Wartung und Reinigung von Klima-
anlagen

Catering | Vollverpflegung, Mitarbeiterverpflegung, Automaten-
service, Kiosk- und Cafeteriabewirtschaftung, Essensver-
teilung, Kostenmanagement, Wirtschaftlichkeitsrechnung,
Planung/ Realisierung von Verpflegungseinrichtungen

Logistics | Interne und ExterneTransportdienste

Sterilgut- | Aufbereitung und Bereitstellung von Medizinprodukten,
versor- Versorgungs- und Wartungsdienste, Beratung (Ablauf-

gung optimierung, Hygiene, Qualitdtsmanagement)

Personal | Auswahl und Bereitstellung von Fachpersonal

Service

fhts Ausbildung zum Fachwirt fir Reinigungs- und Hygiene-

technik und zumTechnischen Sterilisationsassistenten,
EDV-, Management- und Kommunikationstraining

Die Firma Plural ist bestrebt, ihren Kunden ein moglichst
umfassendes Dienstleistungsangebot zu machen durch
welches die Kunden von nicht zur Kernkompetenz geho-
renden Aufgaben entlastet werden.

Das Unternehmen ist bestrebt sich so aufzustellen, dass
auch international tatigen GroBunternehmen Leistungen
angeboten werden kénnen. Neben einem wie skizziert
umfassendem Leistungsspektrum ist dabei die Relation
von Preis zu Leistungsqualitat von zentraler Bedeutung.
Dariliber hinaus spielen aber auch weitere Aspekte, wie
unter anderem die Umweltleistungen, eine wichtige Rol-
le. Dokumentiert werden die diesbezliglichen Aktivitaten
durch eine Reihe einschldagiger Zertifizierungen wie
ISO 9001 und ISO 14001.

2.1.2  Salzgitter Flachstahl GmbH

Die Salzgitter Flachstahl GmbH ist einTochterunterneh-
men der Salzgitter AG — Stahl undTechnologie. Am inte-
grierten Stahlstandort der Salzgitter Flachstahl GmbH
werden so bezeichnete Stahlflachprodukte erzeugt, die
beispielsweise im Automobilbau Anwendung finden. Die
reine Stahlerzeugung wird dabei um weitere Wertschop-
fungsstufen wie Verzinkung oder organische Beschich-
tung erganzt.

In der Unternehmenspolitik und dem Leitbild 5P” hat
sich die Salzgitter AG, wie andere Unternehmen, auch zu
verschiedenen Aspekten der Nachhaltigkeit positioniert.
Darliber hinaus wird ein nach DIN ISO 14001 zertifiziertes
Umweltmanagementsystem im Rahmen eines integrier-
ten Managementsystems installiert.
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2.1.3 Die Firma Johnson Diversey
Johnson Diversey Inc. ist ein weltweit fihrender Anbieter
von Reinigungs- und Hygienesystemen in unterschied-
lichen Bereichen, so auch im Bereich der Geb&audereini-
gung.

In einem internen Responsible Solutions-Programm
ist die Berlicksichtigung gesundheits- und umweltbe-
einflussender Faktoren von der Produktidee Gber die
Herstellung, Verpackung, Anwendung und Entsorgung
verankert. AuBerdem ist Johnson Diversey Erstunterzeich-
ner der "Charta fiir nachhaltige Reinigung" innerhalb
der industriellen und gewerblichen Reinigungsbranche.
Diese ist eine freiwillige Selbstverpflichtung, geht tber
gesetzliche Vorschriften hinaus und orientiert sich am
Lebenszyklus der Produkte.

3. Durchfiihrung des Projekts
Das Projekt bestand aus mehreren Phasen:

3.1 Phase 1

Vorgesprach mit den Beteiligten,

Vorstellung Ansatz IPP,

Erlduterung Aufgabenstellung,

Abgrenzung des Projektumfangs und
Initialisierung der Verantwortungstibernahme im
Dienstleistungsprozess

3.2 Phase 2

Entwicklung beziehungsweise Modifizierung eines Ein-
fihrungsfragebogens zur Einstimmung und Vorbereitung
zum Workshop

33 Phase 3
Durchfiihrung eines Workshops mit den Projektbeteilig-
ten

3.4 Phase 4

Auswertung der Ergebnisse

Im Anhang zu diesem Bericht befinden sich alle beglei-
tenden Dokumente:

Fragebogen

e Ziele des Workshops

e EinladungTeilnehmer

e Auftragsleistungsverzeichnis Unterhaltsreinigung
Salzgitter

e Vertragstext (Auszug) zu Qualitatsanforderungen

e Einflihrungsprasentation Workshop

e Unterlagen Johnson Diversey.

Ergebnisse der Akteursbefragung und des
Workshops

3.5 Die Situation in den beteiligten Unternehmen

Im Folgenden werden zunachst getrennt fiir die drei
Hauptakteure am Fallbeispiel die Ergebnisse in Bezug auf
die Wahrnehmung/ Ubertragung der Verantwortung fiir
die Umwelteigenschaften der in Frage stehenden Dienst-
leistung, die zur Anwendung gebrachten Instrumente
sowie die Kenntnis des IPP Konzeptes dargestellt.

3.5.1 Salzgitter Flachstahl GmbH (Auftraggeber)

Die Salzgitter Flachstahl GmbH lasst Reinigungsleistungen
durch externe Dienstleister wie die Firma Plural erbrin-
gen. Es gibt im Wesentlichen keine eigenen Reinigungs-
kréfte. Die Grunde hierflr sind vor allem Kostengriinde
und Konzentration auf Kernkompetenzen.

Reinigungsleistungen, insbesondere die dem Projekt
zugrunde liegenden Unterhaltsreinigungen, werden zen-
tral ausgeschrieben und komplett einem Dienstleistungs-
unternehmen Ubertragen.

Eine konkrete Leistungsbeschreibung ist Bestandteil
des Vertrages mit dem Dienstleister. Als Bestandteil des
Vertrages findet sich ein Verweis auf eine Werksvorschrift
fur Auftragnehmerleistungen?, die grundsatzliche An-
forderungen an die Umweltleistung formulieren. Die
Salzgitter Flachstahl GmbH kommt hiermit unter ande-
rem der Verpflichtung aus ihrem zertifizierten Umwelt-
managementsystem, demzufolge sie gehalten ist, beim
Einsatz von Subunternehmern auch auf deren Umwelt-
verhalten zu achten beziehungsweise entsprechende
Umwelteigenschaften von Dienstleistungen einzufordern.

Darilber hinausgehende Konkretisierungen an die
Umweltleistung der zu erbringenden Reinigungsleistun-
gen existieren (bislang) nicht.

Das IPP-Konzept ist den zentral Verantwortlichen im
Unternehmen bekannt, wurde bislang aber nicht in
direktem Bezug zur Vergabe von hier beschriebenen
(Dienstleistungs-)Auftragen gesehen, sondern eher als
moglicherweise relevant fur die Anwendungs-/ Vermark-
tungskette der unternehmenseigenen Stahlprodukte
eingestuft.

Die nachfolgende Grafik zeigt schematisch die skizzier-
ten Verantwortlichkeiten flir die Umweltwirkungen der
beauftragten Reinigungsdienstleistung innerhalb der
Salzgitter Flachstahl GmbH.

Verantwortungsiibertragung beim Dienstleister
(Salzgitter Flachstahl AG)
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2 Werkvorschrift fur Auftragnehmerleistungen zur Arbeitssicherheit und Umweltschutz der Salzgitter Flachstahl GmbH, Ausgabe Oktober 2005
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3.5.2  Firma Plural servicepool (Auftragnehmer)
Die Leistungserbringung bei einem konkreten Reini-
gungsauftrag, wie dem betrachteten, ist mehrstufig
hierarchisch organisiert.

Die Leistungserbringung erfolgt auf Basis einer durch
den Auftraggeber vorgeschriebenen und vertraglich ver-
einbarten Leistungsbeschreibung.

Die Gesamtverantwortung fir die Durchfihrung der
vertraglich vereinbarten Leistungen liegt bei einem
zustandigen Niederlassungsleiter. Zur Weitergabe dieser
Anforderungen werden spezielle, sogenannte ,Objekt-
mappen” erstellt (vergleiche auch Inhalt Objektmappe im
Anhang).

Diese Objektmappe dient dem Objektverantwort-
lichen ,Vor-Ort” fir die eigene Uberwachung und Abnah-
me der durch die Vorarbeiter und seine Reinigungskrafte
erbrachten Leistungen. Darlber hinaus werden auf dieser
Ebene regelmaBige Abstimmungen und gemeinsame
Qualitatskontrollen mit dem Auftraggeber durchgefiihrt.
Zentrale umweltrelevante Aspekte der konkreten Reini-
gungsleistung, wie zum Beispiel eine Auswahl zur An-
wendung geeigneter und vorgesehener Reinigungsmittel,
sind Bestandteil dieser ,Objekt-Mappe”. Sie werden damit
ebenfalls bis an die Vorarbeiter kommuniziert.

Die Firma Plural bedient sich beim Projekt - mit Aus-
nahme eines Fahrzeugleasings - zur Sicherstellung der
Transporte keiner Subunternehmer, sondern erbringt alle
Leistungen mit eigenen Kréaften.

Die Firma Plural verfugt tber ein Einfihrungs- und
Uberwachungssystem, fiir den Einsatz von Material und
Hilfsstoffen. Es sind dabei auch umweltrelevante Beschaf-
fungsanforderungen festgelegt, die neben dem Preis
und den Anwendungseigenschaften eine wichtige Rolle
spielen. Dies wird durch eine zentrale Umweltabteilung
als Stabsabteilung sichergestellt.

Im Mittelpunkt des Interesses stehen Eigenschaften von
Stoffen, insbesondere ist es Politik, moglichst keine
Gefahrstoffe einzusetzen. Dies ergibt sich auch aus dem
Aspekt des Arbeits- und Gesundheitsschutzes der Mitar-
beiter. Bei der Auswahl der Reinigungsmittel wird dabei
das Selbstdeklarationssystem der Reinigungsmitteherstel-
ler der IHO Code (Industrieverband Hygiene und Overfla-
chenschutz) als hilfreiche Info-Quelle herangezogen.

Die Uberpriifung der Einhaltung der entsprechenden
Vorgaben der Umweltabteilung, wird durch regelmaBige
Uberprifung der Niederlassung auch im Rahmen von
Audits bei den implementierten Managementsystemen
sichergestellt. Dartiber werden die Niederlassungsleiter,
Objektverantwortlichen und Mitarbeiter regelmé&Big un-
ter anderem in Bezug auf umweltbezogene Optimierung
der zu erbringenden Reinigungsleistungen geschult. Die
Leistungen muissen auch Subunternehmer im Rahmen des
normalen Preisgefliges erbringen.

Fir die Firma Plural hat die Erfallung von Umweltan-
forderungen einen hohen Stellenwert, der auch dadurch
zum Ausdruck gebracht wird, dass erst kirzlich alle Nie-
derlassungen nach DIN ISO 14001 zertifiziert worden
sind. Dies bedeutet neben der obligatorischen DIN ISO
9000 (Qualitatsmanagementsystem) einen erheblichen
personellen und auch finanziellen Aufwand.

Griinde dafir sind neben der damit verbundenen
Rechtssicherheit und Risikobegrenzung vor allem der
starke Wettbewerb im Bereich der Reinigungsdienstleis-
tungen. Die Firma Plural ist hier bemiht sich durch eine
klare Qualitats-Profilierung, die auch Umweltschutz und

Arbeitsschutz umfasst, von der Vielzahl kleiner Nischen-
betriebe abzusetzen. Gerade gegenliber GroBkunden
kann sie so als ein auf allen Gebieten der Leistungser-
bringung zuverlassiger Partner auftreten und auch dem
etwas ,vernachlassigten” Image der Reinigungsbranche
entgegentreten.

Die Forderung einer Umweltleistung ergibt sich aber
auch aus reinen Kostenlberlegungen, zumindest in den
Bereichen Material und Hilfsstoffe. So ist es ein Kriterium
bei der Auswahl von Hilfsmaterialien, dass diese langle-
big, bei der Auswahl von Hilfsstoffen, dass diese sparsam
im Verbrauch sind. Vorlieferanten die Uber entsprechende
Angebote verfligen, wie die Firma Johnson Diversey, wer-
den - bei ansonsten gleichem Preisgeflige - bevorzugt.

Da von den Kunden der durchgefiihrten Dienstleis-
tungen nicht gefordert, erfolgt keine explizite Bilanzie-
rung/ Dokumentation der Umweltwirkungen der eige-
nen Leistungserbringung auch wenn die notwendigen
Instrumente hierflr im Unternehmen prinzipiell bekannt
sind.

Im konkreten Fallbeispiel, wie in vielen vergleichbaren
Fallen, besteht allerdings auf einige Informationen zur
Umweltwirkung kein Zugriff — hier auf den durch die Rei-
nigungsarbeiten jeweils induzierten Energie- und Wasser-
verbrauch sowie die entstehenden Abfallmengen. Diese
Ressourcen und Entsorgungsleistungen werden ohne
explizite Abrechnung durch den Kunden (hier Salzgitter
Flachstahl GmbH) zur Verfligung gestellt beziehungswei-
se erbracht.

Auch wenn skizzierte zentrale Instrumente der IPP
Toolbox bei der Firma Plural durchaus bekannt bezie-
hungsweise sogar im Einsatz sind, war das Gesamtkon-
zept der Integrierten Produktverantwortung fur die
Verantwortlichen im Unternehmen neu.

Nach den gemeinsamen Diskussionen im durchgefiihr-
ten Workshop besteht nunmehr die Einschatzung, dass
eine Umsetzung des IPP-Konzeptes die Mdglichkeit bie-
ten kénnte, erganzende (umweltbezogene) Leistungs-
qualitdten noch systematischer im Vertragsverhaltnis mit
Kunden und Zulieferern zu verankern.

Die nachfolgende Grafik zeigt schematisch die skizzier-
ten Verantwortlichkeiten fur die Umweltwirkungen der
beauftragten Reinigungsdienstleistung innerhalb der
Firma Plural.

Verantwortungsiibertragung beim Dienstleister
(Fa. Plural)
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3.5.3 Firma Johnson Diversey

(Vorlieferant Auftragnehmer)

Johnson Diversey ist einer von mehreren Material- und
Hilfsstofflieferanten der Firma Plural. Johnson Diversey,
als Hersteller von Reinigungssystemen, agiert dabei auch
als Systemlieferant, der neben den Reinigungsmitteln
selbst auch weitere Hilfsmaterialien wie Wi-scher, Tlcher
etc. verfiigbar macht.

Nach Bestellung durch den zentralen Einkauf der
Firma Plural werden die Materialien Uber ein GroBhan-
delsnetz den verschiedenen Niederlassungen von Plural
verfligbar gemacht. Von dort erfolgt die weitere Vertei-
lung an die einzelnen Objektverantwortlichen in Regie
der Mitarbeiter von Plural.

Neben einer reinen Lieferantenrolle steht Johnson
Diversey seinen Kunden in Bezug auf die Auswahl geeig-
neter Reinigungsmaterialien auch beratend zur Seite.
Insbesondere das von den Reinigungsmittellieferanten
entwickelte System zur Selbstdeklaration und Einstufung,
der IHO-Code, wird dabei als Kommunikationsinstrument
gegenlber den professionellen Anwendern verwendet.

Die Frage nach der Umweltfreundlichkeit wird in dem
von Wettbewerb gekennzeichneten Markt der Reini-
gungsdienstleistungen allerdings deutlich nach den Krite-
rien Preis sowie schneller und einfacher Handhabbarkeit
gestellt.

Neben den selbst verwendeten und anderen Systemen
der Umweltkennzeichnung sind den Verantwortlichen
der Firma Johnson Diversey auch andere Instrumente aus
der IPP-Toolbox, wie Lebenszyklusanalysen und Ahnli-
ches, bekannt. De facto bekennt sich das Unternehmen
Johnson Diversey zu einer die direkte Lieferbeziehung
Uberschreitenden Verantwortung fiir die Umwelteigen-
schaften der eigenen Produkte und Leistungen, somit ist
der IPP-Ansatz direkt anschlussfdahig an die bestehende
Unternehmenspolitik.

3.6 Ubergreifende Ergebnisse

Die am untersuchten Fallbeispiel beteiligten Unterneh-
men haben alle betriebliche Managementsysteme und
Routinesysteme zur Wahrnehmung und Delegation ihrer
Umweltverantwortung installiert.

Im Bereich der eingesetzten Reinigungsmittel erfolgt
durch den Dienstleistungsanbieter mit Unterstitzung
seines Vorlieferanten eine weitgehende Vorsorge gegen
Umweltrisiken.

Im Gegensatz hierzu ist im Schnittbereich zwischen
Dienstleistungsanbieter und Auftraggeber Verbesserungs-
potenzial in Bezug auf die Identifikation und Erschlie-
Bung weitergehender Einsparpotenziale bei effizientem
Einsatz von Energie und Wasser erkennbar.

Da Energie und Wasser vom Auftraggeber ohne geson-
derte Mengenermittlung/ Abrechnung gestellt werden
und auch keine diesbeziiglichen Vorgaben bestehen, fehlt
flr den Auftragnehmer der Anreiz bei der Stellung von
Waschaggregaten (fir Lappen undTextilienreinigung) zu-
satzliche Investitionen in besonderes (umwelt-)effiziente
Maschinen vorzunehmen. Die nachfolgende Grafik zeigt
dies schematisch.
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4. Schlussfolgerungen

Das Grundkonzept der IPP kann unmittelbar auf pro-
fessionelle, industrienahe Dienstleistungen tbertragen
werden.

Die Frage, wie an der Schnittstelle zwischen Auftragge-
ber und Auftragnehmer die Verantwortung (auch) fur
die Umweltleistung der zu erbringenden Dienstleistung
Ubertragen wird, ist dabei ein zentraler Aspekt.

Der Ansatz von IPP-Umweltoptimierungspotenzialen
entlang der Wertschépfungskette(n) zu analysieren, wird
von den Beteiligten positiv eingeschatzt. Gerade der
Dienstleistungsanbieter und sein Vorlieferant sehen hier
eine Méglichkeit, die von ihnen praktizierte Ubernahme
einer weitergehenden Umweltverantwortung in der
Wertschopfungskette effektiv zu kommunizieren.

Die einzelnen Instrumente der IPPToolbox stellen
flr die Beteiligten dagegen kein Neuland dar. Diese Be-
wertung ist sicherlich in Zusammenhang damit zu sehen,
dass in diesem Fall alle beteiligten Unternehmen Gber
einschlagige Vorerfahrungen mit der Verbesserung ihrer
Umweltleistung mit Hilfe entsprechender Instrumente
(wie: Umweltmanagementsystemen, Lebenszyklusana-
lysen, orientierende Umweltbewertung und -kennzeich-
nung und Ahnliches) verfiigen.

Um eine systematische und reproduzierbare Prifung
aller Umweltbelastungen bei Dienstleistungen zu erleich-
tern, kdnnten zuséatzlich im Vertragsverhaltnis zwischen
Dienstleister und Auftraggeber auch die diesbezliglich
relevanten Qualitats- und Umweltkriterien in Form von
messbaren Parametern festgelegt werden.

Im Zuge weiterer Integrationsbestrebungen der IPP

im Dienstleistungsbereich sollte geprift werden, von
welchen Arten und Elementen gewerblicher Dienstleis-
tungen relevante Umweltauswirkungen ausgehen und
welche Einflussmdglichkeiten die verschiedenen beteilig-
ten Akteure hierauf haben.

Weiterhin sollten bestehende marktorientierte Instru-
mente (6ffentliche Beschaffung, Umweltzeichen, etc.)
systematisch auf moglichen weiteren Adaptionsbedarf fir
die Anforderungen des Dienstleistungsbereiches geprift
und gegebenenfalls angepasst werden.



6.4 Mitgliederverzeichnis

Mitglieder des Arbeitskreises ,Ressourcenschonung bei Produkten und Leistungen

— Aspekte Integrierter Produktpolitik” — der 5. Regierungskommission

Vorsitzende:

Juliane Hunefeld-Linkermann

Institut der Norddeutschen Wirtschaft e.V.
Schiffgraben 36

30175 Hannover

Wirtschaft:

Alexander Witthohn

Industrie- und Handelskammer Hannover
Schiffgraben 49

30175 Hannover

Heiko Maas

Consulting GmbH
Richard-Wagner-Straf3e 1-2
38106 Braunschweig

Dr. Eckhard Kreipe
Continental AG
Umweltschutz Konzern
Vahrenwalder StraBe 9
30165 Hannover

Rainer Kihn

Sartorius AG

Weender LandstraBe 94-108
37075 Gottingen

Detlef Alt

Handwerkskammer Oldenburg
Theaterwall 30-32

26122 Oldenburg

Matthias Wachter

Verband desTischlerhandwerks
Niedersachsen/Bremen
WalderseestralBe 7

30163 Hannover

Verena A. Wolf

Verband der Chemischen Industrie e.V.
Landesverband Nord

GUntherstraBe 1

30519 Hannover

Gewerkschaften:

Stephan Krull
Glatzer Weg 16
30966 Hemmingen

Umweltverbande:

Dirk Jepsen
OKOPOL GmbH
Nernstweg 32-34
22765 Hamburg

Jurgen Wangenheim (bis Dezember 2004)

Niedersachsisches Umweltministerium

Archivstr. 2
30169 Hannover

Dr. Hans-Rainer Lotz
Volkswagen AG
38436 Wolfsburg

Dr. Burkhard Kiihnemann

IFU Dr. Kihnemann u. Partner GmbH

Lange Laube 28
30159 Hannover

Karl-Wilhelm Kroesen
BASF Elastogran GmbH
Landwehrweg 9
49448 Lemforde

Dr.-Ing. Ivo Mersiowsky
Five Winds International
GolzstraBe 12
72072Tubingen

JensTraupe
Salzgitter AG
EisenhlttenstraBe 99
38239 Salzgitter

Martin Haase

Haase & Naundorf Umwelt-
consulting GmbH
MercatorstraBe 11

49080 Osnabriick

Wilhelm Kulke
LakefeldstraBe 21
30952 Ronnenberg

Dr. Ina Becker
cyclos GmbH
Westerbreite 7
49084 Osnabrlick

Dr. Stefan Seuring
Lehrstuhl fir Produktions-
wirtschaft und Umwelt,
Uni Oldenburg

Postfach 2503

26111 Oldenburg
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Wissenschaften:

Prof. Dr.-Ing. Rolf Steinhilper
Universitat Bayreuth
Lehrstuhl Umweltgerechte
Produktionstechnik
UniversitatsstraBe 30

95440 Bayreuth

Kommunale Spitzenverbande:

Deutsche Bundesstiftung Umwelt:

Dr. Jorg Lefévre

Deutsche Bundesstiftung Umwelt
Postfach 1705

49007 Osnabruck

Verwaltung:

J6érg Windmann
Gewerbeaufsichtsamt Hannover
Am Listholze 74
30177 Hannover

Ralph Bitsch

Niedersachsisches Umweltministerium
Archivstr. 2

30169 Hannover

Geschaftsfiihrung:

Arno Fricke

Niedersachsisches Umweltministerium
ArchivstraBBe 2

30169 Hannover

Schriftfiihrung/Organisation:

Matthias Stichnoth (ab September 2005)
Thomas Linke (ab Juni 2004)
Niedersachsisches Umweltministerium
ArchivstraBe 2

30169 Hannover
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Andreas Middendorf

TU Berlin, FB Elektrotechnik
Abt. Nachh.Technologien
Gustav-Meyer-Allee 25
13355 Berlin

Anett Weiland-Wascher
Umweltbundesamt

FG Il 2.4 — Konsumguterindustrie
Worlitzer Platz 1

06844 Dessau

Juliane Hinefeld-Linkermann

Institut der Norddeutschen Wirtschaft e.V.
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30175 Hannover
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keitsarbeit des Niedersachsischen Umweltministeriums stehenden Wahl darf die Druckschrift nicht in einer Weise
herausgegeben. Sie darf weder von Parteien noch von verwendet werden, die als Parteinahme der Landesregie-
Personen, die Wahlwerbung oder Wahlhilfe betreiben, rung zugunsten einzelner Gruppen verstanden werden

im Wahlkampf zum Zwecke der Wahlwerbung verwen- kénnte.
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